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Bosna i Hercegovina

Institucija ombudsmana
za zastitu potroSaca u BiH

Broj: 06-16-2-635-1/22
Mostar, 13.07.2022. godine

BOSNA I HERCEGOVINA
MINISTARSTVO FINANCIJA I TREZORA
Sektor za proracun

Trg Bosne i Hercegovine broj 1

Sarajevo

Predmet: Operativni plan za izvrSenje Proracuna institucija BiH za 2022. godinu

Sukladno vaSem aktu br. 05-02-2-4609-2/22 od 01.07.2022. godine ,Instrukcije o naginu
saCinjavanja operativnih plahova za izvrSavanje Proraluna institucija Bosne i Hercegovine za
2UZ2. godinu 1 0 na¢inu pracenja programa posebnih namjena®, u prilogu vam dostavljamo tabele
operativnog plana za izvrSenje Proracuna Institucije ombudsmana za zaStitu potroSaca u Bosni i
Hercegovini za 2022. godinu, uz obrazloZenje kako se u niZe navedenom tekstu navodi.

1. Tabela T-1ai T-1a analitika (opée namjene i programi posebne namjene)

2. Tabela T-1 sintetika (opée namjene i programi posebne namjene)

3. Tabela T-2 sintetika (operativni plan po ekonomskim kategorijama i po mjesecima)

4. Tabela T-3 sintetika (operativni plan za opée namjene iskljuéujuéi programe posebne
namjene)

5. Tabele namjenske strukture izdataka za nabavku stalnih sredstava u 2022. godini

6. ObrazloZenje sainjenog operativnog / dinami¢kog plana proraunskog Kkorisnika
Institucija ombudsmana za za$titu potrosaca u BiH za 2022. godinu
7. CD

S poStovanjem,

Prilog:
- Kao u tekstu
Dostaviti:
- Naslovu
7/

Bosna i Hercegovina, Mostar, DXI Kneza Domagoja bb, TR +387 36 311 212
+387 36 311 210, E-mail: 0zp@ozp.gov.ba
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Sukladno vaSem aktu broj: 05-02-2-4609-2/22 od 01.07.2022. godine “Instrukcije o nadinu
saCinjavanja operativnih planova za izv§avanje Proraduna institucija BiH za 2022. godinu i o
naCinu pracenja programa posebnih namjena”, Institucija ombudsmana za zaStitu potro$aga u
BiH je sacinila operativni plan za 2022. godinu uz obrazloZenje kako se u nize navedenom
tekstu navodi.

OBRAZLOZENJE

safinjenog operativnog / dinamic¢kog plana proracunskog korisnika Institucija
ombudsmana za zaStitu potrosaca u BiH za 2022. godinu

Zakonom o proradunu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2022. godinu
odobrena proracunska sredstva za Instituciju ombudsmana za zaStitu potroSaca u Bosni i
Hercegovini iznose 446.000,00 KM.

(Tekudi izdaci — 445.000,00 KM, Kapitalni izdaci 1.000,00 KM)

OBRAZLOZENJE TROSKOVA UPOSLENIH
1. Bruto plaée i naknade zaposlenih (konto 611100)

Na osnovu postoje¢ih zakonskih i podzakonskih propisa, sa¢injen je plan potrebnih sredstava
po osnovu placa i naknada zaposlenih za Instituciju ombudsmana za zastitu potro$aéa u Bosni
Hercegovini.

Za izradu prijedloga potrebnih sredstava za plade i naknade zaposlenih za Instituciju
ombudsmana za zastitu potroSa¢a u Bosni i Hercegovini primjenjena je osnovica u iznosu od
475,69 KM za prvih 6 mjeseci 2022.god., te osnovica u iznosu od 535 KM za preostalih 6
mjeseci 2022.godine, sukladno Odluci Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine.
Sredstava za place i naknade zaposlenih za Instituciju ombudsmana za za$titu potroSaca u
Bosni 1 Hercegovini planirana su na bazi 10 (deset) uposlenika.

Trenutan broj zaposlenih u Instituciji je 8 (osam).

Jedna od pomoénica ombudsmana je oti§la u mirovinu 01.06.2020. godine, nakon &ega je
navedeno radno mjesto ostalo upraznjeno i isto se moZe popuniti internim natjecajem,
eksternim premjestajem ili javnim oglasom.

Zakonom o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2022. godinu Instituciji
ombudsmana za zadtiti potrofaa u Bosni i Hercegovini je odobreno poveéanje broja
zaposlenih sa prethodnih 9 (devet) na 10 (deset) zaposlenih, sukladno zahtjevu Institucije.
Institucija ombudsmana za zastitu potro$ata u Bosni i Hercegovini u drugoj polovini
2022.godine, pored popunjavanja navedenog radnog mjesta pomoénika ombudsmana, planira
zaposljavanje i desete osobe na radnom mjestu struénog suradnika.

Vaze¢im pravilnikom o unutarnjem ustroju Institucije ombudsmana za zaStitu potro3aga u
BiH predvideno je 15 (petnaest) radnih mjesta.

Operativna sredstva za bruto plaée i naknade uposlenih za 2022. godine iznose
364.000.00 KM.

2. Naknade troSkova uposlenih (konto 611200)

Raspodjela sredstava za naknade tro§kova prijevoza na posao i sa posla u institucijama BiH
je izvrSena sukladno Odluci o visini, nadinu i postupku ostvarivanja prava na naknadu za
prijevoz na posao i sa posla u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" broj 72/17), a
odnosi se na 6 (Sest) uposlenika koji imaju pravo na nakadu za prijevoz i, dodatno, 7. (sedmi)



i 8. (osmi) uposlenik, odnosno upraZnjena radna mjesta pomoénika ombudsmana i struénog
suradnika.

Za obralun toplog obroka primijenjen je iznos od 8,00 KM po jednom danu za 9 (devet)
zaposlenika (trenutno zaposlenih 7 (sedam) + upraZnjena radna mjesta pomoénika
ombudsmana i stru¢nog suradnika). Za rukovoditelja Institucije (ombudsmana), je
primijenjen iznos toplog obroka od 6 KM po danu, u skladu sa Odlukom o izmjeni odluke o
visini nov¢ane naknade uposlenim u institucijama Bosne i Hercegovine za ishranu tijekom
rada (“Sluzbeni glasnik BiH, 28/19™).

Takoder su predvidena sredstva na ime regresa za godi$nji odmor u ukupnom neto iznosu od
2.400,00 KM. Planirana sredstva su sadinjena na bazi 8 (osam) uposlenika

Planirana su financijska sredstva po osnovu naknada za troSkove smjestaja u iznosu
4.800,00KM i naknada za odvojeni Zivot od 3.300,00 KM, a ista se odnose na prethodno
navedeno popunjavanje upraznjenog radnog mjesta pomocnika ombudsmana. Financijska
sredstva po gore navedenim ekonomskim pozicijama su planirana pod pretpostavkom da
postoji moguénost da ¢e novozaposlena osoba na radnom mjestu pomoénika ombudsmana
imati kriterije za ostvarivanje prava na iste.

Takoder, planirana su sredstva za pomo¢ u sluaju smrti za eventualni jedan sluéaj u iznosu
2.868 KM (956 x3 = 2.868), te 956 KM za jubilarnu naknadu za stabilnost u radu, buduéi da

jedna djelatnik u 2022. godine ostvaruje pravo na jubilarnu naknadu sa ostvarenih 10 godina
radnog staza u institucijama BiH.

Uz naknade troSkova uposlenih planirana su sredstva za poreze i doprinose na iste.

Operativna sredstva za naknade troSkova uposlenih za 2022.godinu iznose 36.000,00KM

3. Putni troskovi (konto 613100)

Institucija prakticira planirati i organizirati uglavnom jednodnevna sluzbena putovanja,
najve¢im dijelom na teritoriji BiH, osim u iznimnim sludajevima, gdje sluzbeno putovanje
zahtijeva boravak duZzi od jednog dana, Institucija planira troskove smjestaja djelatnika,
ukoliko isto bude neophodno. SluZbena putovanja se odnose na putovanja predstavnika
Institucije na konferencije, radno-konzultativne sastanke sa predstavnicima UdruZenja
potroSaca, s inspektoratima i nadleZznim ministarstvima, te sa regulatornim agencijama i

institutima.

Takoder, planirana su viSednevna putovanja za edukacije po obrazovnim ustanovama, u
suradnji sa visokoSkolskim ustanovama (sukladno potpisanim sporazumima), partnerstva na
projektima sa udruZenjima potro$ada i sl. Zbog pandemije izazvane virusom COVID-19,
aktivnosti Institucije na poljima djelovanja su bile smanjene, ali su poboljsanjem
epidemioloSke situacije i smanjenjem pandemije, iste ponovno aktivirane. Takoder, planirane
su i viSednevne edukacije novouposlenih, kao i stru¢no usavriavanje postojeéeg kadra. S
obzirom da Institucija raspolaze samo jednim sluzbenim vozilom, tesko je uskladiti termine
koriStenja sluzbenog vozila za sluzbena putovanja ombudsmana i pomoénika ombudsmana,
zbog Cega je planiran tro$ak prijevoza javnim sredstvima.

Putovanja u inozemstvo se planiraju koristiti u slu¢ajevima kada je sluzbeni put edukativnog
karaktera i po pozivu organizatora, koji ¢e snositi troskove sluZbenog putovanja u cjelosti ili
dio ostvarenih troskova, kao i u sluajevima kada je sluZbeno putovanje vezano za
institucionalnu suradnju ili je od iznimnog znalaja za predstavljanje Institucije kao
predstavnika Bosne i Hercegovine.

Operativna sredstva za putne tro§kove za 2022.godine iznose 6.000.00 KM.




4. Izdaci telefonskih i poStanskih usluga (konto 613200)

Limitiranjem dozvoljenog koritenja telefonskih aparata i savjesnim koristenjem istih od
strane uposlenih ostvaruju se prihvatljivi rashodi po ovoj ekonomskoj kategoriji, a koji su
sukladni Pravilniku o koristenju fiksnih i mobilnih telefona ("SluZbeni glasnik BiH", broj
26/14, 81/14, 78/15,37/17, 53/17, 62/17, 34/19, 56/19 i 72/19).

Po ovoj ekonomskoj kategoriji planirana su sredstva u skladu s gore navedenim, te sukladno
prosje€nim ostvarenim tro§kovima prethodnog razdoblja, kao i olekivanim uveéanjem
trenutnog broja zaposlenih koji imaju pravo na naknadu tro$kova mobilnih telefona
(popunjavanjem upraZnjenog radnog mjesta pomoénika ombudsmana, koji ima pravo na
naknadu tro§kova mobilnih telefona do 80,00 KM/mjese&no).

Operativna sredstva telefonskih i poStanskih usluga za 2022. godine iznose 8.000,00 KM

5. Nabavka materijala (konto 613400)

Odobrenim proraunskim sredstvima za 2022. godinu Institucija je, najveé¢im dijelom,
planirala realizirati nabavku: uredskog i raunalnog materijala, t¢ u manjim iznosima
nabavku: materijala za ¢iS¢enje i tro§kove sitnog inventara.

Za procjenu pojedinaénih izdataka u proradunskoj 2022. godini, po ovoj ekonomskoj
kategoriji, koristeni su iskustveni podaci prethodnog razdoblja i aktualno poskupljenje cijena
proizvoda.

Operativna sredstva za nabavku materijala za 2022.godine iznose 5.000.00 KM

6. Izdaci za usluge prevoza i goriva (konto 613500)

Institucija raspolaze sa jednim motornim vozilom sa kojim raspolaze ombudsman.

Odobrenim proraunskim sredstvima za 2022. godina na ovoj poziciji predvideni su izdaci za
gorivo (benzin) u iznosu 5.000 KM, nabavku motornog ulja (redovni servisi vozila) u iznosu
od 200 KM, te registraciju vozila od 800 KM.

Operativna sredstva za usluge priievoza i goriva za 2022.godine iznose 6.000.00 KM

7. Izdaci za tekuée odrzavanje (konto 613700)

Planiranim izdacima za 2022. godinu na ovoj poziciji predvidena su sredstva za eventualne
troskove do kojih moze dodi i to:

Za materijal za popravku i odrzavanje opreme planirana su sredstva u iznosu od 1.300,00 KM
Za materijal za popravku i odrZavanje vozila planirana su sredstva u iznosu od 1.100,00 KM

Za usluge popravki i odrZavanja opreme planirana su sredstva u iznosu od 1.200,00 KM
Za usluge popravki i odrzavanja vozila planirana su sredstva u iznosu od 1.000,00 KM
Za usluge pranja vozila planirana su sredstva u iznosu od 1.000,00 KM
Za usluge odrZavanja softvera planirana su sredstva u iznosu od 2.400,00 KM

Na posljednjoj navedenoj stavci predvidena su sredstva za troSkove do kojih moze doéi za
odrZavanja softvera, izmedu ostalog i OWIS sustava, na kojem se bazira uredsko poslovanje
Institucije.

Operativna sredstva za tekuée odrZzavanje za 2022.godine iznose 8.000.00 KM




8. Izdaci osiguranja i bankarskih usluga i usluga platnog prometa (613800)

Na ovoj ekonomskoj poziciji su predvidena sredstva za kasko osiguranje planirane kupovine
novog vozila i, eventualno, osiguranje postojeceg vozila, ovisno o vremenu kupovine novog
vozila. Buduéi da ProraGunom 2022. godine Instituciji nije odobrena kupovina novog vozila,
dio sredstava ¢e se iskoristiti za osiguranje postojeéeg sluzbenog motornog vozila.

Takoder, planirana su minimalna sredstva po osnovu osiguranja prilikom odlaska na sluzbeno
putovanje u inozemstvo u iznosu od 100,00 KM.

Operativna sredstva za izdatke osiguranja i bankarskih usluga i usluga platnog
prometa za 2022. godine iznose 2.000.,00 KM.

9. Ugovorene usluge (konto 613900)

Odobrenim prora¢unskim sredsvima za 2022. godinu, Institucija je planirala izdatke po
analitickim ekonomskim pozicijama na sljedeéi nagin:

613913 — Usluge javnog informiranja i odnosa sa javno$éu

Planirana sredstva za 2022. godinu iznose 2.600,00 KM, a odnose se na mjeseénu pretplatu
za dnevne novine i pretplate za “Sluzbeni list BiH”, te objavu natjeaja kao i godidnju
pretplatu na pravnu bazu Paragraf Lex i Poslovne novine.

613914 — Usluge reprezentacije

Na ovoj ekonomskoj poziciji planirana su sredstva u iznosu 4.000,00 KM.

Sredstva za reprezentaciju koristi ombudsman i, u iznimnim slu€ajevima, uz odobrenje
ombudsmana, koriStenje interne i eksterne reprezentacije odobrava se i pomoénicima
ombudsmana. Institucija planira poslovne sastanke sa visokim duZnosnicima, koji daju svoj
maksimalni doprinos i podriku u jalanju i unaprjedenju rada Institucije ombudsmana za
zaStitu potroSaca u BiH. Takoder, planirani su sastanci i posjete sa udruZenjima za zastitu
potroSaCa, s inspektoratima i nadleZznim ministarstvima, te sa regulatornima agencijama i
institutima.

Iskazana sredstva za 2022. godine su u skladu sa:

Odlukom o reprezentaciji i poklonima (broj: 01-02-3-510-1/14 od 28.11.2014. godine) i
Pravilnikom o koritenju sredstava za reprezentaciju ("Sluzbeni glasnik BiH" broj 26/14,
78/15, 53/17, 62/17, 1/21, 63/21).

613922 - Usluge struc¢nog obrazovanja
Na ovoj ekonomskoj poziciji predvidena su sredstva u iznosu 1.000,00 KM.

613955 — Izdaci za rad u komisijama

U 2022.godini na ovoj ekonomskoj poziciji planirana su sredstva u neto iznosu 400 KM.
Ocekivani rashodi se odnose na naknadu ¢lanovima komisije i tajniku komisije u natjeajnim
procedurama koje se planiraju realizirati do kraja 2022. godine (ovisno na koji se na¢in budu
popunjavala upraZnjena radna mjesta), a odnose se na planirano upo$ljavanje upraZnjenog
radnog mjesta pomocnika ombudsmana, te popunjavanje radnog mjesta struénog suradnika.
Osim gore navedenog iskazanog neto iznosa, planirani su pripadajuéi izdaci po osnovu
poreza i doprinosa za rad u komisiji u iznosu 100,00 KM. Ukupno o&ekivani bruto rashodi po
ovoj ekonomskoj poziciji predvideni su u iznosu od 500,00 KM.

613971 - Izdaci za usluge po osnovu ugovora o djelu

Na ekonomskoj poziciji izdataka za usluge po osnovu ugovora o djelu, Institucija
ombudsmana za zastitu potrofata u BiH je preventivno planirala izdatke u neto iznosu
1.500,00 KM. Institucija nema namjeru angaZiranja vanjskih suradnika po osnovu ugovora o
djelu u 2022.godini, ali buduci da Institucija radi s malim brojem zaposlenika, sredstva su
planirana isklju¢ivo zbog situacije vezane za epidemiju COVID-19 i postojanja moguénosti



da se dio zaposlenika zarazi. U navedenom sludaju bi se angaZirali vanjski suradnici, dok
Institucija ne stekne uvjete za rad i kapacitet neophodan za redovito poslovanje

Ukupno o€ekivani bruto rashodi po ovoj ekonomskoj poziciji predvideni su u iznosu
1.800KM.

613991 — Ostale nespomenute usluge i dadzbine

Planirana minimalna sredstva u iznosu 100,00 KM, odnose se na rashode koji se ne mogu
predvidjeti, a do istih moZe dodi.

821300 - Kapitalni izdaci

Opertivnim sredstvima za 2022. godinu na ovoj ekonomskoj poziciji predviden je iznos
1.000,00 KM, koji se odnosi na nabavku namje$taja za jednog zaposlenika (stol i stolica).

REKAPITULACIJA
operativnog proracuna za 2022.godinu
Vrsta rashoda Proracun za 2022.godinu
Bruto place i naknade 364.000
Naknade troskova zaposlenih 36.000
Putni troskovi 6.000
Izdaci tel.i postanskih usluga 8.000
Nabavka materijala 5.000
Izdaci za prevoz i gorivo 6.000
Izdaci za tekuce odrzavanje 8.000
Izdaci osig. i bank. usl. i usl.pl. prometa 2.000
Ugovorene i druge posebne usluge 10.000
Tekuéi izdaci 445.000
Nabavka opreme 1.000
Kapitalni izdaci 1.000
SVE UKUPNO 446.000

S postovanjem,




