OBRAZLOZENJE
STRUKTURE RASHODA PRORACUNA PO EKONOMSKIM KATEGORIJAMA
INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA ZASTITU POTROSACA U BOSNI I
HERCEGOVINI ZA RAZDOBLJE 1ZVJESTAVANJA od 01.01.2024. do 31.12.2024.

Sukladno €l. 14. i 22. Zakona o financiranju institucija BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, br.
61/04, 49/09, 42/12, 87/12, 32/13 i 38/22), Pravilniku o financijskom izvjestavanju Institucija
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH®, broj 25/15, 91/17 i 2/24), te dostavljenim
Instrukcijama za saCinjavanje godiSnjeg izvjeS¢a o izvrSenju Proraluna proracunskih
korisnika za razdoblje 01.01.-31.12.2024. godine BiH broj: 05-02-2-95-1/25 od
06.01.2025.godine, Institucija ombudsmana za zaStitu potro$aca u BiH obrazlaze strukturu
rashoda proracuna po ekonomskim kategorijama, za gore navedeno razdoblje izvjestavanja.

OBRAZLOZENJE
strukture rashoda proracuna i uzroci neproporcionalnog izvrsenja plana za razdoblje
izvjestavanja od 01.01.2024. do 31.12.2024. godine, kao i uzroci odstupanja izvrienja u
tekué¢em u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Odobrena sredstva u Zakonu o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za
2024. godinu Institicije ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH iznosila su 532.000,00 KM.

Odobreni proracun za tekuce izdatke za 2024. godinu .......cccccvvvecvervnnnes 528.000 KM
Odobreni proracun za kapitalne izdatke za 2024. godinu .......ccccceeuvene. 4.000 KM
ODOBRENI PRORACUN za 2024. godinu .. 532.000 KM

( Tekuéi izdaci + kapitalni izdaci )

I. TEKUCI IZDACI

Analiza rashoda po osnovu tekudih izdataka za razdoblje izvjeStavanja;

Odobreno Zakonom o prora¢unu za tekuce izdatke za 2024. godinu 528.000 KM
Prestrukturiranje sredstava za razdoblje izvjeStavanja 01.01. do 31.12.2024. - 8.000 KM
Korigirani proracun za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24.do 31.12.2024. 520.000 KM

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 470.254 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi 90.4 %
Nerealizirana sredstva 49.746 KM
Analiza rashoda po osnovu tekudih izdataka u odnosu na isto razdoblje prethodne godine:

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 470.254 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 452.704 KM
Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 1039 %
ViSe utroSena sredstva u prorac¢unu za 2024. godinu za iznos od 17.550 KM

OBRAZLOZENJE TROSKOVA ZAPOSLENIH
1. Bruto plaée i naknade zaposlenih (konto 611100)

Analiza rashoda za razdoblje izvjeStavanja;

Odobrena sredstva za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24 do 31.12.24. 440.000 KM
Prestrukturiranje sredstava za razdoblje izvjeStavanja 01.01. do 31.12.24. - 9.500 KM
Korigirani proracun za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 430.500 KM




Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 406.579 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi 94.4 %
Nerealizirana sredstva 23.921 KM

Sredstava za place i naknade zaposlenih za Instituciju ombudsmana za zatitu potro3a¢a u
Bosni i Hercegovini planirana su na bazi 10 (deset) uposlenika, sukladno Zakonu o
proracunu za 2024. godinu.

Vaze¢im pravilnikom o unutarnjem ustroju Institucije ombudsmana za zastitu potro$aca u
BiH predvideno je 15 (petnaest) radnih mjesta.

Institucija ombudsmana za zaStitu potroSata u BiH je do sredine 12/2024 imala 10
zaposlenih, koliko je i odobrenom Proratunom. Deseta zaposlena osoba je bila primljena na
odredeno vrijeme na mjestu referenta za administrativno-tehnicke poslove do povratka s
bolovanja stalno zaposlene djelatnice. Navedeno radno mjesto ima nizi koeficijent za obra¢un
pla¢a od koeficijenta upraZnjenog radnog mjesta stru¢nog savjetnika, $to je imalo utjecaj na
izvrSenje rashoda na stavci Bruto pla¢a i naknada. Buduéi da su dva djelatnika u tijeku
2024.god. bila na visemjese¢nom bolovanju preko 42 dana, Zavod zdravstvenog osiguranja
HNZ/K je vrsio refundaciju bolovanja za iste, §to je, takoder, utjecalo na izvrSenje gore
navedene stavke.

Zbog navedenog je, prilikom prestrukturiranja proracuna, dio sredstva u iznosu 9.500 KM sa
ove pozicije preusmjeren na sinteticki konto 6137 - lIzdaci za tekuce odrZavanje u iznosu
1.500KM i 8.000 KM na sinteti¢ki Konto 8213 — Nabava opreme.

Spomenutim zaposljavanjem djelatnice koja je bila primljena kao privremena zamjena na
odredeno radno vrijeme na radnom mjestu referenta za administrativno-tehni¢ke poslove,
Institucija je dostigla maksimalno odobren broj djelatnika prema Prora¢unu za 2024. godinu.

Povratkom s bolovanja djelatnice na radnom mjestu referenta za administrativno-tehnicke
poslove, sredinom 12/2024, prestala je potreba za privremenom zamjenom, te je broj
djelatnika smanjen na 9 (devet).

Sukladno navedenom, a imajué¢i u vidu raspoloziva financijska sredstva, Institucija u
narednom periodu planira uposljavanje djelatnika na radnom mjestu struénog savjetnika,
¢ime bi ukupan broj djelatnika bio uskladen sa odobrenim Prora¢unom.

Analiza rashoda po osnovu bruto placa i naknada zaposlenih u odnosu na isto razdoblje

prethodne godine;

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 406.579 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 382.446 KM
Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 106,3 %
ViSe utroSena sredstva u odnosu na isto razdoblje prosle godine iznose 24.133 KM

UtroSena sredstva po osnovu bruto pla¢a i naknada zaposlenih u 2024. godini su za
24.133KM veca nego prethodne godine zbog sljedecih razloga: povecanje broja zaposlenih,
internog premjestaja zaposlenice sa radnog mjesta stru¢nog savjetnika na radno mjesto
pomoénika ombudsmana (od 01.04.2023. godine), primjene veeg iznosa osnovice za
obralun pla¢a zaposlenim u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj
24/23), primjene Metodologije za rasporedivanje zaposlenog unutar platnog razreda
(”’Sluzbeni glasnik BiH”, br.6/12 i 76/20), te redovitog godi$njeg povecanja minulog rada za
svakog zaposlenika.




2. Naknade tro§kova uposlenih (konto 611200)

Analiza rashoda za razdoblje izvjeStavanja;
Odobrena sredstva Zakonom o prorac¢unu za razdoblje 01.01. do 31.12.24  45.000 KM

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 28.840 KM
Index realiziranja za razdobljé izvjeStavanja iznosi 64.1 %
Nerealizirana sredstva 16.160 KM

U proracunu Institucije za 2024. godinu na sintetickom ekonomskom kodu 6112 — Naknade
troSkova zaposlenih odobrena su sredstva u iznosu 45.000 KM.

Uzrok odstupanja nerealiziranih sredstava za naknade tro$kova uposlenih se odnose na
planirana, a neutroena sredstava za topli obrok (razlog navedenom su privremene
sprijeCenosti za rad djelatnika — bolovanja) i prijevoz (zbog upitnog mjesta stanovanja
djelatnika koji se planirao zaposliti kao deseta osoba u Instituciji, nakon prestanka Ugovora o
radu na odredeno vrijeme privremenoj zamjeni), nerealizirana sredstva za naknade troskova
smjestaja i odvojenog Zivota (planirana zbog isteka prvog mandata trenutnom rukovoditelju),
te djelomi¢no realizirana preventivno planirana sredstva za pomo¢ u slu¢aju smrti uzeg ¢lana
obitelji zaposlenika.

Analiza rashoda po osnovu naknada troskova uposlenika u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine;

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 28.840 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 34.319 KM
Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 84 %
Manje utroena sredstva u odnosu na isto razdoblje prosle godine iznose 5.480 KM

Uzrok manje utroSenih sredstava po osnovu naknade troskova uposlenih za razdoblje
izvjeStavanja 01.01.-31.12.2024. u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, najveé¢im
dijelom se odnosi na isplate jednokratne novéane pomoéi u slucaju bolesti ili invalidnosti
¢lana obitelji zaposlenika, koje je Institucija imala u 2023. godini za razliku od 2024. godine.

3. Putni troskovi (konto 613100)

Analiza rashoda za razdoblje izvjeStavanja;

Odobrena sredstva za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 6.000 KM
Prestrukturiranje sredstava za razdoblje izvjeStavanja 01.01. do 31.12.2024. 1.000 KM
Korigirani proracun za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.2024. 7.000 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 4.740 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi 67,7 %
Nerealizirana sredstva 2.260 KM

Izdaci za Putne troSkove u ProraCunu Institucije za 2024. godinu odobreni su u iznosu od
6.000 KM. Buduc¢i da je u 07/2024 Vije¢e ministara BiH donijelo Odluku o izmjeni odluke o
visini dnevnica za sluzbena putovanja uposlenim u institucijama BiH kojom se dnevnica za
sluzbena putovanja u zemlji sa 25,00 KM uvecava na 40,00 KM, te s obzirom da je Institucija
ombudsmana za zastitu potroSa¢a u BiH ocekivala se raspoloziva sredstva na sintetickom
kontu putnih troSkova nece biti dovoljna za realizaciju istih, prestrukturiranjem je uvecan
raspolozivi iznos na kontu putnih troskova na 7.000 KM.

Budu¢i da su izostala planirana sluzbena putovanja u inozemstvo, dio sredstava za putne
troskove je ostao neiskoristen.

Analiza rashoda u odnosu na isto razdoblje prethodne godine;
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 4.740 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 3.304 KM




Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 143.5 %
ViSe utroSena sredstva u odnosu na isto razdoblje prosle godine iznose 1.436 KM

ViSe utosena sredstava za putne troskove u 2024. godini u odnosu na isto razdoblje 2023.
godine se najve¢im dijelom odnose na veci broj sluzbenih putovanja djelatnika Institucije,
kao i gore spomenuto povecanje visine djevnica za sluzbena putovanja uposlenim u
institucijama BiH.

4. lzdaci telefonskih i poStanskih usluga (konto 613200)

Analiza rashoda za razdoblje izvjeStavanja;

Odobrena sredstva za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 10.000 KM
Prestrukturiranje sredstava za razdoblje izvjestavanja 01.01. do 31.12.2024. -2.000 KM
Korigirani proracun za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24.do 31.12.2024. 8.000 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 6.654 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi 83,2 %
Nerealizirana sredstva 1.346 KM

Limitiranjem dozvoljenog koriStenja telefonskih aparata i savjesnim koristenjem istih od
strane uposlenih ostvaruju se prihvatljivi rashodi po ovoj ekonomskoj kategoriji, a koji su
sukladni Pravilniku o kori$tenju fiksnih i mobilnih telefona ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
26/14, 81/14.,78/15,37/17, 53/17, 62/17, 34/19, 56/19, 72/19, 70/23, 85/23).

Analiza rashoda u odnosu na isto razdoblje prethodne godine;

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 6.654 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 6.438 KM
Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 1034 %
Vise utroSena sredstva u odnosu na isto razdoblje prosle godine iznose 217 KM

Realizirana sredstava po ovoj ekonomskoj kategoriji su priblizno na novou realiziranih
sredstava u istom razdoblje prethodne godine.

5. Izdaci za energiju i komunalne usluge (konto 613300)

Po ovoj ekonomskoj kategoriji Institucija nema rashoda s obzirom da koristi uredski prostor u
vlasniStvu Sluzbe za zajedni¢ke poslove institucija BiH sa sjedistem u Mostaru (od
18.08.2011. godine) koji su u obvezi snositi ostvarene rezijske troskove.

6. Nabava materijala (konto 613400)

Analiza rashoda za razdoblje izvjeStavanja;

Odobrena sredstva za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 4.000 KM
Prestrukturiranje sredstava za razdoblje izvjeStavanja 01.01. do 31.12.2024. -500 KM
Korigirani proracun za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.2024. 3.500 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 3.099 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi ‘ 88,6 %
Nerealizirana sredstva 401 KM

Po ovoj ekonomskoj kategoriji su dijelom iskoriStena planirana sredstava za nabavku:
uredskog i ratunalnog materijala, te materijala za CiS¢enje i troSkove sitnog inventrara u
ukupnom iznosu 3.099 KM.




Analiza rashoda po osnovu nabavke materijala u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine;

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 3.099 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 4.439 KM
Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 69.8 %
Manje utrosena sredstva u odnosu na isto razdoblje prosle godine iznose 1.339 KM

Odstupanje u realiziranju sredstava u odnosu na isto razdoblje prethodne godine uslijedilo je
najve¢im dijelom zbog potrebne nabave auto guma za sluzbeno vozilo institucije u
2023.godini, zbog ¢ega za istim nije bilo potrebe u 2024. godini.

7. Izdaci za usluge prijevoza i goriva (konto 613500)

Analiza rashoda za razdoblje izvjeStavanja;

Odobrena sredstva za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 8.000 KM
Prestrukturiranje sredstava za razdoblje izvjeStavanja 01.01. do 31.12.24. - 1.000 KM
Korigirani proracun za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 7.000 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 4.948 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi 70,7 %
Nerealizirana sredstva 2.052 KM

U proracunu Institucije za 2024. godinu na sinteticCkom ekonomskom kodu 6135 — Izdaci za
usluge prijevoza i goriva, odobrena su sredstva u iznosu 8.000 KM. Prestrukturiranjem
proracuna raspoloziva sredstva za navedene usluge su smanjena na 7.000 KM.

Prema Pravilniku o uvjetima nabavke i nacinu koriStenja sluzbenih vozila u institucijama
Bosne i Hercegovine, Institucija ombudsmana za zastitu potroSac¢a ima pravo na koriStenje
jednog sluzbenog vozila.

U 2024. godini je sluzbeno vozilo Institucije koriSteno za obavljanje sluzbenih poslova
rukovodecih i ostalih drzavnih sluzbenika, kao i uposlenika Institucije. Sluzbeni poslovi
podrazumijevaju poslove i zadatke iz djelokruga Institucije, te administrativne i kurirske
poslove.

Institucija je racionalno koristila sluzbeno vozilo, te je dio sredstava ostao neiskoristen.

Analiza rashoda u odnosu na isto razdoblje prethodne godine;

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 4.948 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 5272 KM
Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 93.8 %
Manje utroSena sredstva u odnosu na isto razdoblje prosle godine iznose 324 KM

Realizirana sredstava po ovoj ekonomskoj kategoriji su priblizno na novou realiziranih
sredstava u istom razdoblje prethodne godine.

8. Iznajmljivanje imovine i opreme (konto 613600)

Od 18.08.201 1. godine institucija koristi uredske prostorije Zajednic¢kih sluzbi institucija BiH
sa sjediStem u Mostaru, tako da po ovoj ekonomskoj kategoriji nisu planirana proracunska
sredstva za 2024. godinu.




9. Izdaci za tekuée odrzavanje (konto 613700)

Analiza rashoda za razdoblje izvjeStavanja;

Odobrena sredstva za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24 do 31.12.24. 5.000 KM
Prestrukturiranje sredstava za razdoblje izvjeStavanja 01.01. do 31.12.2024. 4.000 KM
Korigirani proracun za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.2024. 9.000 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 8.067 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi 89.6 %
Nerealizirana sredstva 933 KM

U proracunu Institucije za 2024. godinu na sintetickom ekonomskom kodu 6137 — Izdaci za
tekuce odrzavanje, odobrena su sredstva u iznosu 5.000 KM, od ¢ega su za usluge odrzavanja
softvera planirana sredstva u ukupnom iznosu 2.200 KM. Budu¢i da navedena stavka
ukljucuje sredstva potrebna za usluge odrzavanja softvera i odrzavanja opreme, odnosno
odrzavanja web stranice, mail racuna i racunalne mrezne opreme, kao i odrzavanje OWIS
sustava, na kojem se bazira uredsko poslovanje Institucije, procjenilo se da navedeni iznos ne
bi bio dovoljan. Trazenim prestrukturiranjem se dio sredstava sa konta Izdaci telefonskih i
postanskih usluga, Bruto placa i naknada, te Nabave materijala, preusmjerio na konto 6137 —
Izdaci za tekuc¢e odrzavanje. Razliku potrebnih sredstava za usluge odrzavanja softvera,
Institucija je prestrukturirala unutar analitike konta Izdaci za tekuce odrzavanje.

NeutroSena sredstva su najve¢im dijelom odnose na usluge odrzavanja softvera i usluge
popravka i odrzavanja vozila, jer su izdaci po istim bili manji od planiranih vrijednosti.

Analiza rashoda u odnosu na isto razdoblje prethodne godine;

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 8.067 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 7.440 KM
Index realiziranja u odnosu na isti razdoblje prethodne godine iznosi 108.4 %
Vise utroSena sredstva u odnosu na isto razdoblje prosle godine iznose 627 KM

U razdoblju izvjeStavanja je utro$eno vise sredstava u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine najve¢im dijelom zbog vecih izdataka za usluge odrzavanja softvera u 2024. godini, u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

10. Izdaci za osiguranje (konto 613800)

Analiza rashoda za razdoblje izvjeStavanja;

Odobrena sredstva za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 2.000 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 1.174 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi 59%
Nerealizirana sredstva 826 KM

Na ekonomskoj poziciji izdataka za osiguranje, neutroSena sredstva se najve¢im dijelom
odnose na manje troskove osiguranja sluzbenog vozila od planiranih vrijednosti.

Analiza rashoda u odnosu na isto razdoblje prethodne godine;

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 1.174 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 1.124 KM
Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 1045 %
Vise utroSena sredstva u odnosu na isto razdoblje prosle godine iznose 50 KM

Realizirana sredstava po ovoj ekonomskoj kategoriji su priblizno na novou realiziranih
sredstava u istom razdoblje prethodne godine.




11. Ugovorene usluge (konto 613900)

Analiza rashoda za razdoblje izvjeStavanja;

Odobrena sredstva za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 8.000 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 6.153 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi 76,9 %
Nerealizirana sredstva 1.847 KM

Evidentno je da su na ovoj ekonomskoj poziciji djelomi¢no iskoristena sredstva u odnosu na
planirane vrijednosti.

Prema Pravilniku o koriStenju sredstava za reprezentaciju u institucijama Bosne i
Hercegovine, Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH ima pravo na maksimalan
godisnji iznos reprezentacije u iznosu 4.000 KM.

Usluge reprezentacije se koriste za poslovne sastanke sa visokim duznosnicima, koji daju
svoj maksimalni doprinos i podr$ku u jacanju i unaprjedenju rada Institucije ombudsmana za
zastitu potroSaca u BiH, kao i za poslovne sastanke sa predstavnicima nevladinih udruzenja,
inspektorata i nadleZnih ministarstava, te predstavnika regulatornih agencija i medija.

Ukupan iznos iskoristenih sredstava za usluge reprezentacije u 2024. godini je iznosio
2.004KM. Sredstva reprezentacije su racionalno koristena, te je dio neiskoriStenih sredstava
prestrukturiranjem preusmjeren na konto izdataka za usluge medija.

U 2024. godini Institucija nije angazirala nijednog vanjskog suradnika za usluge po osnovu
ugovora o djelu.

Analiza rashoda po osnovu ugovorenih usluga u odnosu na isto razdoblje prethodne

godine;

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 6.153 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 7.923 KM
Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 77,7 %
Manje utroSena sredstva u odnosu na isto razdoblje prosle godine iznose 1.770 KM

U razdoblju izvjeStavanja je utroSeno manje sredstava u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine najve¢im dijelom zbog vecih izdataka za usluge tiskanja u 2023. godini, u odnosu na
izdatke za usluge medija koje je Institucija imala u 2024. godini, a manjim dijelom na izdatke
za rad komisija i izdatke za reprezentaciju.

II. KAPITALNI IZDACI

Analiza rashoda za razdoblje izvjestavanja;

Odobrena sredstva za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 4.000 KM
Prestrukturiranje sredstava za razdoblje izvjeStavanja 01.01. do 31.12.24. 8.000 KM
Korigirani proracun za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 12.000 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 3.057 KM
Index realiziranja za razdoblje izvjeStavanja iznosi 255 %
Nerealizirana sredstva 8.943 KM

Zakonom o proradunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2024. godinu Institiciji
ombudsmana za zastitu potro$aca u BiH je odobreno 4.000 KM za kapitalne izdatke, $to se
odnosilo na nabavku jednog laptopa, dva uredska stola i jednog projektora.

Medutim, Institucija je zaklju¢ila da je prioritetnije rjeSavanje sigurnije pohrane baze
podataka Institucije nabavkom servera, te nabavka skenera koji bi bio smjeSten u uredu
referenta za administrativno-tehni¢ke poslove radi lakSeg i brzeg unosa podatke u OWIS
sustav, na kojem se bazira uredsko poslovanje Institucije, kao i nabavka printera u boji, koji
bi sluZio za printanje naslovnih strana izvje$¢a, printanja u boji raznih grafova, statisti¢kih
podataka i sli¢no.




Zbog navedenog je Institucija izvrSila prestrukturiranje sredstava, kojim su se planirala
kapitalna ulaganja u ukupnom iznosu 12.000 KM.

Budu¢i da su navedena sredstva stavljena na raspolaganje u 12/2024, nakon zavrSetka
procedure prestrukturiranja proracuna, Institucija nije bila u mogucnosti provesti adekvatan
postupak javne nabave za realizaciju svih planiranih kapitalnih ulaganja, zbog Cega su
sredstva na navedenoj stavci djelomicno iskoriStena.

Analiza rashoda po osnovu kapitalnih ulaganja u odnosu na isto razdoblje prethodne

godine;

Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.24. do 31.12.24. 3.057 KM
Realizirano za razdoblje izvjeStavanja 01.01.23. do 31.12.23. 8.206 KM
Index realiziranja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznosi 373 %

Manje utroSena sredstva u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iznose 5.149 KM
Institucija je u 2024. godinu utro$ila manje sredstva za kapitalna ulaganja u odnosu na 2023.
godinu, iz razloga koji je prethodno naveden (Institucija nije bila u moguénosti provesti
adekvatan postupak javne nabave za realizaciju svih planiranih kapitalnih ulaganja).

II1. SUSTAV INTERNIH KONTROLA

Pregled vazecih internih pravila koja reguliraju odredena podrucja potro$nje sa podacima o
datumu donosenja, izmjenama i dopunama.

Rb. Naziv dokumenta Broj akta Datum

1. | Pravilnik o unutarnjoj organizaciji I0ZZPUBIH (precis¢eni | 05-02-3-672-24/19 16.6.2020.
tekst)

2. | Statut Institucije Ombudsmana za zastitu potrosaca u 12-2/07 01.06.2007.
BiH

3. | Pravilnik o izmjeni i dopuni Pravilnika o unutarnjoj 05-02-3-672-21/19 16.6.2020.
organizaciji Institucije ombudsmana za zastitu potro3aca godine
u Bosni i Hercegovini

4. | Rjesenje o odredivanju organizacijskih jedinica kojima se | 05-02-2-741/20 28.10.2020.
posta dostavlja u rad u 10ZZPuBIH godine

5. |Instrukcijao nainu organizacije rada u Instituciji 01-02-4-191-1/20 16.9.2020.
ombudsmana za zastitu potro3aca u Bosni i Hercegovini godine
za vrijeme trajanja pandemije zarazne bolesti

6. | Pravilnik o proaktivnoj transparentnosti Institucije 05-02-3-69/22 18.01.2023.
ombudsmana za zastitu potroaca u Bosni i Hercegovini :

Rb. Naziv dokumenta Broj akta Datum

1. | Pravilnik o internim procedurama stvaranja i 01-516-418/09 09.10.2009.god
evidentiranja obaveza i na¢inu potpisivanja finansijske
dokumentacije u Instituciji Ombudsmana za zastitu
potrosaca u BiH




2. | Interne procedure o procesu izrade proracuna

01-1-16-1-279/10

13.08.2010.god

Broj akta

potrosaca u Bosni i Hercegovini

Naziv dokumenta Datum
1. | Odluka o definiranju i klasifikaciji funkcija kojima 05-02-3-120-1/15 13.03.2015.
pripadaju rashodi Institucije ombudsmana za zastitu godine

Naziv dokumenta Broj akta Datum

Naziv dokumenta

Broj akta

Datum

Instrukcija o nacinu ocjenjivanja rada zaposlenika u
Instituciji ombudsmana za zastitu potro3aca u BiH

01-5-34-52/12

14.02.2012.godine

2. | Pravilnik o kriterijima i postupku ostvarivanja
novcane nagrade zaposlenima u I0ZZPuBiH

01-02-4-418-1/15

1.10.2015. godine

3. | Pravilnik o kriterijima i na¢inu koristenja godisnjeg
odmora, pla¢enog i neplacenog odsustva u Instituciji
ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i
Hercegovini

01-02-3-316/20

21.5.2020. godine

4. | Pravilnik o izmjeni pravilnika o kriterijima i nacinu
koridtenja godi$njeg odmora, placenog i neplacenog
odsustva u Instituciji ombudsmana za zastitu
potrosaca u Bosni i Hercegovini

01-02-3-316-1/20

27.11.2023.

Naziv dokumenta Broj akta Datum
1. Odluka o sluzbenim putovanjima u I0ZZPUBIH 1-02-2-112/18 31.1.2018.
2
3
Naziv dokumenta Broj akta Datum
Pravilnik o na¢inu koritenja i upotrebi mobilnih i fiksnih | 01-02-3-521-1/14 02.12.2014.
telefona u Instituciji ombudsmana za zastitu potro$aca u godine
BiH
2. | Odluka o visini troskova mobilnih i fiksnih telefona 01-02-2-13/20 10.1.2020.
3. | Odluka o visini troskova mobilnih i fiksnih telefona 01-16-2-25-1/21 7.1.2021.
4. | Odluka o visini tro§kova mobilnih i fiksnih telefona 05-02-3-53/22 26.1.2022.
5. | Odluka o visini trodkova mobilnih i fiksnih telefona 05-02-3-100/23 25.1.2023.
6. | Odlika o visini troskova mobilnih i fiksnih telefona 05-02-3-58/24 15.1.2024.
Naziv dokumenta Broj akta Datum
Pravilnik o uvjetima nabave i nacinu koriStenja 05-02-2-1319/23 8.12.2023.
sluzbenog vozila u Instituciji ombudsmana za zastitu
potro$aca u Bosni i Hercegovini
2 RIESENJE 05-02-2-1319-1/23 8.12.2023.




| o koristenju sluzbenog vozila tijekom 24 sata dnevno

Naziv dokumenta

Broj akta

Rb. Naziv dokumenta Broj akta Datum

1. | Odluka o reprezentaciji i poklonima 01-02-3-510-1/14 28.11.2014.
godine

2. | Odluka o izmjeni odluke o reprezentaciji i poklonima 02-02-2-1270-1/24 3.12.2024.

Datum

1.
2
3.
Rb.

Naziv dokumenta Broj akta Datum

1. | Pravilnik o popisu imovine i obaveza Institucije 01-1-50-147-1/07 27.12.2007.god.
Ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH

2. | Pravilnik o izmjeni Pravilnika o popisu imovine i 01-1-50-147-2/09 19.06.2009.god.
obaveza Institucije Ombudsmana za zastitu potrosaca u
BiH

3. | Upustvo za rad popisnih komisija i obavljanja priprema | 01-1-50-147/07 27.12.2007.god
za popis

Rb Naziv dokumenta Broj akta Datum

1. | Pravilnik o nainu glasanja i odlu¢ivanja povjerenstva za | 05-16-4-748-4/20 3.11.2020.
nabave godine

2. | Pravilnik o javnim nabavama 10ZZPUBIH 05-16-4-101/23 25.1.2023.

Naziv dokumenta

Broj akta

Datum

) W(N [k
z 4l

Strateski plan jedinice za internu reviziju MVTEO-a u
Instituciji ombudsmana za zastitu potro3aca u BiH za
period od 2023.-2025.

Naziv dokumenta Broj akta Datum
1 | Bovalla Tnfiame revidiie 05-07-8-11-2/19 24.1.2019.
2. Sporazum o vrienju funkcije interne revizije u Instituciji 05-07-8-11-1/19 24.1.2019-
ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH
3. | stratexki plan jedinice za internu reviziju MVTEO-a u 05-07-8-80-2/22 3.3.2022.
Instituciji ombudsmana za zastitu potro3aca u BiH za
period od 2022.-2024.
4. Godi$nji plan za internu reviziju MVTEO BIH u Instituciji 05-07-8-80-3/22 3.3.2022
ombudsmana za zastitu potro3aca u BiH za 2022. godinu
5. 05-07-8-91/23 23.1.2023.

10




Godisnji plan za internu reviziju MVTEO BIH u Instituciji 05-07-8-91-1/23 23.1.2023.

ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH za 2023. godinu

Povelja interne revizije 06-02-4-237/24 26.2.2024.

Rb. Naziv dokumena

Broj akta Datum

1. | Strategija razvoja Institucije ombudsmana za zastitu 01-1-26-1-416/13 19.11.2013.
potrosaca u BiH (2013.-2017. godine) godine

2. | Srednjorocni plan Institucije ombudsmana za zastitu 05-02-4-194-7/19 12.12.2019.
potrosaca 2019-2021 god.

3. | Srednjorocni plan Institucije ombudsmana za zastitu 05-02-4-82-13/19 25.2.2020.
potrosaca 2020-2022

4 Srednjorocni plan Institucije ombudsmana za zastitu 05-02-4-128-12/23 8.7.2024.
potrosaca 2024-2026

Rb. Naziv dokumenta Broj akta Datum

1. | Plan integriteta Institucije ombudsmana za zastitu 05-02-3-404-8/14 20.05.2015.
potrosaca u BiH 2015-2019 godine

2. | Akcijski plan za prevenciju korupcije u I0ZZPuBIH za 05-07-1-393-2/20 28.9.2020.godine
vrijeme trajanja pandemije ,,COVID 19

3. | Naputak o uvjetima i nacinu podnosenja interne Broj: 05-02-2-900/21 | 15.9.2021.

prijave od strane zaposlenih u Instituciji ombudsmana | od 15.9.2021. godine | godine
za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini zbog
sumnje ili okolnosti postojanja korupcije

4. | PLAN borbe protiv korupcije u Instituciji ombudsmana | Broj: 05-07-1- 396- 17.5.2022.
za zastitu potro$aca u BiH u 2022. godini 3/22 godine

5. | Plan integriteta Institucije ombudsmana za zastitu 05-02-3-639-11/22 13.3.2023.
potrosaca u BiH godine

Rb. Naziv dokumenta Broj akta Datum

1, Pravilnik o sustavu unutarnjih kontrola 05-02-4-536-3/23 15.5.2023.

2. Strategija upravljanja rizicima 01-02-4-495-4/17 22.2.2017.

3. Kodeks ponasanja drzavnih sluzbenika i uposlenika 01-02-4-495-5/16 24.2.2016.
Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH

4. Pravilnik o nacinu provodenja obuka uposlenika 01-02-4-495-7/16 21.3.2017.
Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH

> Godi$nji akcijski plan strategije razvoja sustava internih 05-02-4-536-1/23 12.5.2023.
kontrola u I0ZZPUBIH za 2023. godinu

6. Strategija upravljanja rizicima 06-16-1-539-2/23 19.5.2023.

7. Registar rizika za 2023. godinu 06-16-1-539-3/23 A39ddde,

8. Godisnji akcijski plan strategije razvoja sustava internih 06-02-4-449-3/24 1.7.2024.
kontrola u I0ZZPUBIH za 2024. godinu




Rb. Naziv dokun T

Dtum

Broj akta
1. Pravilnik o ocjenjivanju rezultata rada uposlenika 05-02-3-545/23 9.5.2023.
Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i
Hercegovini
2. Naputak o ¢uvanju, formiranju i vodenju Knjige 05-02-3-505/23 4.5.2023.
evidencije zaposlenih i personalnih dosjea u Instituciji
ombudsmana za zastitu potro$aca u Bosni i Hercegovini
3.

IV. INFORMACIJA O KOREKTIVNIM RADNJAMA PODUZETIM S CILJEM
REALIZACIJE PREPORUKA REVIZIJE IZ PRETHODNE GODINE

U izvjes$¢u o obavljenoj financijskoj reviziji za 2023. godinu Ured za reviziju institucija BiH
je dalo jednu preporuku Instituciji ombudsmana za zastitu potroSac¢a u Bosni i Hercegovini.
Preporuka se odnosila na dosljednost primjenjivanja odredbe Zakona o radu u institucijama
BiH prilikom prijema uposlenika u radni odnos na odredeno vrijeme.

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini je ispoStovala preporuku
Ureda za reviziju institucija BiH u 12/2024.

V. INFORMACIJA O REALIZACIJI PREPORUKA INTERNE REVIZIJE

Institucija ombudsmana za zastitu potroSaca u Bosni i Hercegovini u 2023. i 2024.
godini nije imala internu reviziju. Sve preporuke interne revizije iz prethodnog
razdoblja su realizirane.

S postovanjem,




