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Na osnovu ¢lana 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 5/03, 42/03, 26/04,
42/04,45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/1 7)i¢lana 6. Odluke o godi3njem planiranju rada i na¢inu pracenjaiizvjesStavanja
u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 80/22), Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine na 39. sjednici, odrzanoj
14.2.2024. godine, potvrduje

PROGRAM RADA
INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA ZASTITU POTROSACA U BOSNI I HERCEGOVINI ZA 2024. GODINU
I-UVOD

Program rada Institucije ombudsmana za zastitu potrosa¢a u Bosni i Hercegovini (dalje u tekstu Institucija ombudsmana) sadrzi najznacajnije
zadatke koje Institucija ombudsmana planira izvrsiti u 2024. godini, a koji doprinose ostvarenju usvojenih strateskih ciljeva i prioriteta Vije¢a
ministara Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Vijece ministara), sadrzanih u Strateskom okviru institucija BiH do 2030. godine, Srednjoroénom
programu rada Vijeca ministara za period od 2024. do 2026. godine i u Srednjoro€nom planu Institucije ombudsmana za period od 2024. do 2026.
godine.

Institucija ombudsmana doprinosi ostvarenju slijedeceg stratedkog cilja i prioriteta iz StrateSkog okvira institucija BiH do 2030. godine:
Strateski cilj 2. Osigurati odrziv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruzenje za razvoj.

Osim navedenog, strateski okvir Institucije ombudsmana &ine i slijede¢i strateski dokumenti usvojeni od strane Vijeca ministara: Program
ckonomskih reformi 2022.-2024. godine, Strateski okvir za reformu javne uprave do 2027. godine, Strategija integriranja BiH u EU, Sporazum o
stabilizaciji i pridruzivanju, Strategija za reforme upravljanja javnim finansijama i Strategija za prevenciju i borbu protiv korupcije.

Nadleznosti Institucije ombudsmana propisane ¢lancima 101., 103. i 105. Zakona o zastiti potrosaca u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik
BiH* broj 26/05 i 88/15) su:

a) pruzanje informacija o pravima i obvezama potrosaca i davanje potpore udrugama potro3aca u njihovim aktivnostima;

b) pracenje ili predlaganje djelovanja u svezi s odnosom kompanija - potrosag, kako je propisano ovim Zakonom, propisima koji reguliraju
obligacijske odnose ili nekim drugim zakonom;

¢) istrazivanje trZinih praksi usmjerenih prema potroa¢ima, po sluzbenoj duznosti ili slijedom Zalbi, i koordiniranje svoje aktivnosti s entitetskim
trziSnim inspekcijama;
d) donosenje odluka i poduzimanje drugih mjera u slu¢ajevima prituzbi potrosaca ili krienja dobrih poslovnih obicaja;

e) izdavanje smjernica ili preporuka o posebnim standardnim uvjetima ili praksama koji se primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja ili koje
primjenjuju specifi¢ni ekonomski operatori;

f) preporucivanje uporabe odredenih ugovornih uvjeta u ugovorima koji se primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja;
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g) pregovaranje s predstavnicima odredenih trgovinskih udruga o modelima ugovora koji se primjenjuju u specifi¢nim sektorima poslovanja;
h) predlaganje i iniciranje rjeSenja potrosackih sporova primjenom mehanizama za alternativno rjeSavanje sporova;

i) kontaktiranje s Institucijom ombudsmena za ljudska prava BiH o zajedni¢kim problemima, posebice o uslugama od opéeg interesa ili javnim
uslugama;

J) predlaganje Vijecu za zastitu potrosaca Bosne i Hercegovine i Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine potrebnih unapredenja Zakona o zastiti
potrosaca, te doprinoSenje usmjeravanju i u¢inkovitosti politike u podrucju zastite potrosaca;

k) istrazivanje utjecaja drugih inicijativa tijela vlasti na zastitu potrosaca;
) izdati smjernice za prestanak praksi koje su u suprotnosti s potrosackim zakonodavstvom i iznositi te smjernice pred sud;
1)) pokrenuti postupak pred nadleznim sudom;

m) pokrenuti postupak pred nadleZnim sudom u sluéaju spora za naknadu $tete nanesene kolektivnom interesu potrosaca, sukladno odredbama
ovoga Zakona;

n) Ombudsman za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini svake godine podnosi izvjes¢e o svome radu Vijeéu ministara Bosne i Hercegovine;
sva izvjeS¢a koja Ombudsman za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini bude podnosio, ukljucujuéi i godisnja izvjesca, bit ¢e objavljena u
"Sluzbenom glasniku BiH".



Srednjoro€ni cilj Institucije ombudsmana je:

Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj

Srednjoroé¢ni ciljevi

Unaprjedenje zastite potro3aca

Strateski cilj 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Pokazatelji
Ustrojstvene jedinice koje :
doprinose ostvarenju Potetna

Naziv =
vrijednost

Institucija ombudsmana nije
ustrojena kroz organizacijske
jedinice

% od ukupno donesenih

91%
akata 1%

Ciljana
godiSnja
vrijednost

88%

Program Institucije ombudsmana je:

Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj

Strate3ki cilj 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Srednjoro¢ni cilj: Unaprjedenje zastite potrosaca

Programi

Zastita potro3a¢a u Bosni i Hercegovini

Pokazatelj

Ustrojstvene jedinice koje
doprinose ostvarenju

Pocetna
jednost

Institucija ombudsmana nije
ustrojena kroz organizacijske
jedinice

Akti izraZeni brojem 1240

Ciljana
godiSnja
vrijednost

1080




Najvazniji rizici u provodenju Programa rada Institucije ombudsmana i mjere za njihovo otklanjanje su:

Naziv rizika Protivmjere Odgovorni za protumjere

Neblagovremeno i nestru¢no obavljanje poslova u Obuka kadrova, postivanje rokova i praéenje propisa u : i s
1 £0 R "y : : J L Ombudsman i pomo¢nici ombudsmana
' postupcima pojedina¢ne pravne zastite potrosaca oblasti zastite potrosaca.
Neblagovremeno i nestru¢no obavljanje poslova u Obuka kadrova, postivanje rokova i praéenje propisa iz 3 i
% postupcima kolektivne pravne zadtite potrosaca; oblasti zastitie potro3aca Omiaicsts | ponitnici pibidsmina

Rijeci koje su radi preglednosti u ovom dokumentu navedene u jednom rodu bez diskriminacije odnose se i na muski i na Zzenski rod.




IT - PLAN AKTIVNOSTI

PLAN IZRADE I SLANJA U PROCEDURU USVAJANJA DUGOROCNIH, SREDNJOROCNIH I GODISNJIH PLANSKIH DOKUMENATA

Strate3ki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj

Srednjoroéni cilj: Unaprjedenje zaStite potro3aca

Program u DOP-u: 0021150

Program: Zastita potroSaca u Bosni i Hercegovini

Projekt/programska aktivnost: zastita potrosaca u Bosni i Hercegovini (pojedinacni i kolektivni

redmeti) Broj 2 2 proraun
P 9 oOro 0 00 o0 o do 9 %
Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
1. Srednjoro¢ni plan rada Institucije ombudsmana za period od 2025. do 2027. godine organizacijske jedinice I-11
Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
2. Program rada Institucije ombudsmana za 2025. godinu organizacijske jedinice I-1v




Strateski cilj:

Prioritet:

Srednjoro¢ni cilj:
Program u DOB-u:
Program:

Izvori
finansiranja
(budzet,
krediti,
donacije, ostali
izvori)

Mjerljivi

pokazatelj

Projekt/programska aktivnost izvrSenja
(%, broj,
opisno)

Ciljana
godiSnja
vrijednost

Polazna
vrijednost

Planirani
Naziv zakona Nosilac (organizaciona jedinica) kvartal za
realizaciju

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.



Strateski cilj:
Prioritet:
Srednjoroéni cilj:
Program u DOB-u:
Program:

Gty Izvori
Mjerljivi Gy
: : = finansiranja
pokazatelj Polsing Ciljana budZet
Projekt/programska aktivnost izvrSenja g godiSnja bl
i vrijednost Do krediti,
(%, broj, vrijednost G ieg
it donacije, ostali
opisno) : ;
izvori)

Planirani

Nosilac (organizaciona jedinica) kvartal za
realizaciju

Naziv podzakonskog akta Vijeéa ministara

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.




StratesKki cilj:
Prioritet:

Srednjoro¢ni cilj:
Program u DOB-u:

Program:

Izvori
i finansiranja
OM...M:W (budzet,
Slamia ke krediti,

vrij 0S & :
Hesnos donacije, ostali

izvori)

Mijerljivi

pokazatelj

Projekt/programska aktivnost izvrSenja
(%, broj,
opisno)

Polazna
vrijednost

Planirani
R.b. Naziv podzakonskog akta rukovodioca institucije BiH Nosilac (organizaciona jedinica) kvartal za

realizaciju

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.




REALIZACIJA PLANA IZRADE I SLANJA U PROCEDURU RAZMATRANJA MEDUNARODNIH BILATERALNIH UGOVORA I PRISTUPANJA
KONVENCIJAMA | DRUGIM MEDUNARODNIM SPORAZUMIMA

StratesKki cilj:
Prioritet:

Srednjoro¢ni cilj:
Program u DOB-u:

Program:

Izvori
finansiranja
(budzet,
krediti,
donacije, ostali
izvori)

Mjerljivi
pokazatelj

Ciljana
Projekt/programska aktivnost rienja

Polazna godi¥nja

jednost

%, broj, . vrijednost
opisno)

Planirani
R.b. Naziv medunarodnog bilateralnog ugovora, konvencije i drugog medunarodnog sporazuma Nosilac (organizaciona jedinica) kvartal za

realizaciju

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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PLAN IZRADE I SLANJA U PROCEDURU USVAJANJA ANALIZA, INFO

MACILJA I IZVJESCA

Strate3ki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj

Srednjoroéni cilj: Unaprjedenje zaStite potro3aca

Program u DOP-u: 0021150

Program: Zastita potroSata u Bosni i Hercegovini

Izvori
financiranja
(proracun,
krediti

Mjerljivi

pokazatelj

Projekt/programska aktivnost izvrienja
, broj,
opisno)

Ciljana
godiSnja
vrijednost

Polazna
vrijednost

ostali izvori)

Projekt/programska aktivnost: zastita potroata u Bosni i Hercegovini (pojedina¢ni i kolektivni predmeti) HHHE

Planirani
Naziv analize, informacije i izvje$éa Nositelj (ustrojstvena jedinica) kvartal za
realizaciju

1. Posebno izvje3ce o stanju potrosackih prava u toplifikacijskom sektoru Ltk s oBc:.amE.m:m mjs fstoojena L [-IV
organizacijske jedinice

2. Posebno izvjeS¢e o stanju potrosackih prava u telekomunikacijskom sektoru MIEHIica oBU:.amB.m:m e UsHpjcna. kroz -1V
organizacijske jedinice
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PLAN AKTIVNOSTI NA REALIZACIJI SPORAZUMA O STABILIZACLJI | PRIDRUZIVANJU IZMEDU EU I BIH

Strateski cilj:
Prioritet:

Srednjoro¢hni cilj:
Program u DOP-u:
Program:

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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PLAN IZVRSAVANJA ZAKONA, REALIZACLJE STRATESKIH DOKUMENATA | OBAVLJANJA OSTALIH UPRAVNIH I STRUCNIH POSLOVA

Strateski cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj
Srednjorogni cilj: Unaprjedenje zastite potrosaca
Program u DOP-u: 0021150

Program: Za3tita potro3ata u Bosni i Hercegovini

Izvori
finansiranja
{budzet,
krediti,
donacije,
ostali izvori)

Mijerljivi

pokazatelj

Projekt/programska aktivnost izvrSenja
(%, broj,
opisno)

Ciljana
godiSnja
vrijednost

Polazna
vrijednost

Projekt/programska aktivnost: zastita potro3aca u Bosni i Hercegovini (pojedina¢ni i kolektivni predmeti) Broj 10 8 proracun

Planirani
Davanje miSljenja Nositelj (ustrojstvena jedinica) kvartal za
realizaciju

Davanje pravnih misljenja i tumacenja za primjenu zakona i pozakonskih akata, povodom upita
1. fizickih i pravnih osoba, organa uprave ili po sluzbenoj duznosti, sa aspekta njihove uskladenosti

Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
e % . organizacijske jedinice
sa Zakonom o zastiti potro3a¢a u BiH 2 JsKe)

[-IV
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StrateSki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj

Srednjoroéni cilj: Unaprjedenje zastite potroiata

Program u DOP-u: 0021150

Program: Zastita potro$a¢a u Bosni i Hercegovini

Izvori
finansiranj
(budzet,
krediti,
donacije,
ostali izvori)

Mjerljivi

pokazatelj

ojekt/programska aktivnost izvrienja
(%, broj

Ciljana
godiSnja
vrijednost

Polazna
vrijednost

Broj
donijetih
Projekt/programska aktivnost: zastita potro3aca u Bosni i Hercegovini (pojedinacni i kolektivni predmeti) rjeSenja u proracun
upravnim
stvarima

Planirani
Upravna rjeSavanja Nositelj (ustrojstvena jedinica) kvartal za
realizaciju

Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
organizacijske jedinice

Donosenje rjesenja po zahtjevu stranke u vezi slobode pristupa informacijama
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StratesKi cilj:
Prioritet:

Srednjoro¢ni cilj:
Program u DOP-u:

Program:

Izvori
financiranja
(proracun,
krediti,
donacije,

Mjerljivi

pokazatelj

Projekt/programska aktivnost izvrienja
(%, broj,
opisno)

Ciljana
godiSnja
vrijednost

Polazna
vrijednost

ostali izvori)

Planirani
R.b. Upravni nadzor Nositelj (ustrojstvena jedinica) kvartal za
realizaciju

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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Strateski cilj:

Prioritet:

Srednjorocni cilj:

Program u DOP-u:

Program:

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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StrateSki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj
Srednjoro¢ni cilj: Unaprjedenje zastite potrofaca
Program u DOP-u: 0021150

Program: Zastita potroSaca u Bosni i Hercegovini

Mierliivi Izvori
_ _ﬂmw te_.. Cilian finansiranja
po mﬁ:.: Polazna e (budzet,
izvrienja =y godiSnja o2
3 A vrijednost i krediti,
(%, broj, vrijednost d o
503 onacije,
o ostali izvori)
1116 960
4 7
Broj provedenih 62 28
Projekt/programska aktivnost: zaitita potroaca u Bosni i Hercegovini (pojedina¢ni i kolektivni aktivnosti po 14 17 <
dmeti) svakom od Proracun
PR navedenih 24 20
poslova 10 10
130 130

Planirani

Stru€no-operativni poslovi Nosilac (organizaciona jedinica) kvartal za
realizaciju

Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
I. Rad po zalbama (upiti, informacije, savjeti) organizacijske jedinice -1V

Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
2. Preporuke; Instrukcije; Inicijative za promjenu legislative; Sudski postupci organizacijske jedinice [-IV

Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
Odgovori na upite medije, priopéenja za javnost, gostovanja organizacijske jedinice -1V

(]

Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
4. Tiskanje broSura i letaka, udzbenika, edukacije i suradnja sa obrazovnim ustanovama organizacijske jedinice -1V

14



Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz

Suradnja sa ostalim nositeljima za3tite potroaca organizacijske jedinice -1V
Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz

Partnerstvo na projektima sa udruZenjima potro3aca organizacijske jedinice [-IV
Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz

Rad na op¢im pravnim i kadrovskim poslovima institucije organizacijske jedinice -1V
Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz

Javne nabave organizacijske jedinice -1V

18




Strateski cilj:
Prioritet:

Srednjoroéni cilj:
Program u DOB-u:
Program:

_ |

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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StratesKi cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj
Srednjoro¢ni cilj: Unaprjedenje zaStite potrosata
Program u DOP-u: 0021150

Program: Zastita potroSata u Bosni i Hercegovini

Izvori

finansira
(budzet,

krediti

Mjerljivi

pokazatelj

Projekt/programska aktivnost izvrienja
(%, broj,
0pisno)

Ciljana
godi¥nja
vrijednost

Polazna
vrijednost

Broj

Projekt/programska aktivnost: zatita potro3aca u Bosni i Hercegovini (pojedinacni i kolektivni predmeti) provedenih proraCun
aktivnosti

Planirani
Racunovodstveno-materijalni poslovi Nositelj (ustrojstvena jedinica) kvartal za

realizaciju

5 . . Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
1. Rad na financijsko-ratunovodstvenim poslovima J ! J

e S
organizacijske jedinice _
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Strateski cilj: 2. Osigurati odrziv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj

Srednjoro¢ni cilj: Unaprjedenje zastite potroSada

Program u DOP-u: 0021150

Program: Zastita potro3aca u Bosni i Hercegovini

Mjerljivi

pokazatelj

Projekt/programska aktivnost izvrienja
(%, broj,
opisno)

Ciljana
godiSnja
vrijednost

Polazna
vrijednost

Broj
Projekt/programska aktivnost: zatita potro3ata u Bosni i Hercegovini (pojedina¢ni i kolektivni predmeti) provedenih
aktivnosti

Administrativno-tehnic¢ki poslovi Nositelj (ustrojstvena jedinica)

Rukovodenje dokumentima (vodenje djelovodnika predmeta, dodjela u rad, arhiviranje), pruzanje Institucija ombudsmana nije ustrojena kroz
upravne i tehni¢ke podrske (kurirske i prijevozne usluge) u radu Institucije ombudsmana organizacijske jedinice

Izvori
finansiranja
(budzet,
krediti,
donacije,
ostali izvori)

proracun

Planirani
kvartal za
realizaciju
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PREGLED RAZVOJNIH, INVESTICIJSKIH I DRUGIH PROJEKATA
Strates3ki cilj:
Prioritet:

Srednjoroc¢ni cilj:
Program u DOP-u:
Program:

Izvori
financiranja
(proracun,
krediti,
donacije,
ostali izvori)

Mjerljivi

pokazatelj
Projekt/programska aktivnost izvrsenj
(%, broj,
opisno)

Ciljana
godisSnja
vrijednost

Polazna
vrijednost

Planirani
R.b. Projektne aktivnosti Nositelj (ustrojstvena jedinica) kvartal za
realizaciju

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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IIT — ZBIRNI TABELARNI PREGLED PROGRAMA RADA

PLAN USVAJANJA DUGOROCNIH, SREDNJOROCNIH I GODISNJIH PLANSKIH DOKUMENATA

Strate3Kki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj
Srednjoro¢ni cilj: Unaprjedenje zaStite potrosaca
Program u DOP-u: 0021150

Program: ZaStita potro3aca u Bosni i Hercegovini

o
88}

Projekt/programska aktivnost Broj proracun

Projekt/programska aktivnost: zastita potrosaca u Bosni i Hercegovini (pojedina¢ni i kolektivni
predmeti)

o

Broj 2 proracun

Planirani

R.b. Ml AL bl wqﬁ_:”_c..cgcm  g0diSnjeg planskog Razlozi za izradu Nositelj (institucija BiH) kvartal za
dokumenta sias
realizaciju

Srednjoro¢ni plan rada Institucije ombudsmana za period | Obveza koja proizlazi iz zakona i podzakonskog Institucija ombudsmana za -0
od 2025. do 2027. godine akta zadtitu potro3aca u BiH

Obveza koja proizlazi iz zakona i podzakonskog Institucija ombudsmana za [TV
akta. zastitu potro3aca u BiH

[SS]

Program rada Institucije ombudsmana za 2025. godinu




PLAN USVAJANJA ILI DONOSENJA NORMATIVNO-PRAVNIH AKATA

Strateski cilj:

Prioritet:

Srednjoro¢ni cilj:

Program u DOP-u:

Program:

Projekt/programska aktivnost

Naziv zakona

Znacajan
uticaj na
javnost
(DA/NE)

Mijerljivi
pokazatelj Polazna
izvrSenja vrijednost
(%o, broj. opisno)

Ciljana
godiSnja
vrijednost

kladivanje Prethodna
sa pravnim procjena
nasljedem ucinaka
EU izradena

procjena Nositelj (institucija
ucinaka BiH)

propisa
(DA/NE) (DA/NE) (DA/NE)

Izvori
financiranja
(proracun,
krediti,
donacije,
ostali izvori)

Planirani
kvartal za
realizaciju

Institucija ombudsmana za zastitu potroSaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.

24




Strateski cilj:
Prioritet:

Srednjoroéni cilj:
Program u DOP-u:
Program:

Izvori
financiranja
(proracun,
krediti,
donacije,
ostali izvori)

Uskladivanje Prethodna
sa pravnim procjena

Mjerljivi
Projekt/programska aktivnost nor»wi.a: 1.4_M_N=m
‘ izvrienja vrijednost
(%, broj, opisno)

Ciljana
godisnja
vrijednost

Znacajan hvatna

Planirani

R.b. Naziv podzakonskog akta Vijeéa ministara =.:9: = nasljedem ucinaka v..wea:u Ml A.Sm::_n_._m kvartal za
javnost ’ u¢inaka BiH) lizacii
(DA/NE) % \M%_m _Nnmﬁg prop realizaciju

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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D A R A R AROD 3 D A DVOR ’ D A 0 A DR 3 AROD
PORA

Strateski cilj:

Prioritet:

Srednjoro¢ni cilj:

Program u DOP-u:

Program:

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini u 2024. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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PLAN USVAJANJA ANALIZA, INFORMACILJA I IZVJESCA

Strate3Kki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj

Srednjoro&ni cilj: Unaprjedenje zastite potro3aca
Program u DOP-u: 0021150
Program: Zastita potrosaca u Bosni i Hercegovini

Izvori
financiranj
a (proracun,

krediti,

donacije,
ostali izvori)

Mijerljivi

pokazatelj

Projekt/programska aktivnost izvrienja
(%, broj,
opisno)

Ciljana
godiSnja
vrijednost

Polazna
vrijednost

Projekt/programska aktivnost: zastita potrodaca u Bosni i Hercegovini (pojedinaéni i kolektivni

: Broj roracun

predmeti) . P
Planirani

Naziv analize, informacije i izvjeSéa Razlozi za izradu Nositelj (institucija BiH) kvartal za

realizaciju

Obveza koja proizlazi iz zakona i podzakonskog

Posebno izvjeSce o stanju potrosackih prava u Institucija ombudsmana za zastitu

. : [-IV
L. toplifikacijskom sektoru alia otro$aca u BiH
p j P
. . Ob koj izlazi iz zakona i podzakonskog - g
o Posebno izvjesce o stanju potrosackih prava u K i Institucija ombudsmana za zastitu -1V
~" | telekomunikacijskom sektoru . potrosa¢a u BiH
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IV - PREGLED FINANCIJSKIH SREDSTAVA ZA REALIZACIJU PROGRAMA RADA

Sifra programa iz
BPIMIS-a

0021150

Naziv programa i projekta/programske

aktivnosti

Zaitita potroSata u Bosni i Hercegovini

Planirani iznos
sredstava za narednu
godinu

551000

Proracun

551000

Izvori financiranja
Vlastiti
namjenski Donacije
prihodi

Ostalo

Zastita potro3aca u Bosni i Hercegovini
(pojedinaéni i kolektivni predmeti)

551000

551000
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V - PREGLED LJUDSKIH POTENCIJALA
Pregled ljudskih potencijala na dan 31. 12. 2023. godine

Sefovi Sefovi Uposlenici/
3 Rukovo- 5% s i
ureda i unutarnjih Visi sudbeni %

ustrojstve- m:..:g._. strucni m:‘._n-w_. policajci/ UKUPNO
r : savjetnici . . suradnici =
rukovodi- % Gin nih suradnici zavodski

sluzbenici

telja jedinica sluZbenici

Naziv ustrojstvene Rukovo- deéi

Eaesvy T avjetnici 2 : ; $
jedinice ditelji e drzavni popunjenosti

Institucija ombudsmana za 8
zastitu potrosaca u BiH 0 3 0 I 0 0 3 5333

UKUPNO: 1 0 3 0 1 0 0 3 8 53,33

Pregled spolne strukture uposlenih na dan 31. 12. 2023. godine

Sefovi ici
) : % . Uposlenici/
_n._:.:m? Rukovo- Sefovi Visi sudski

S e0 - UINURMGE o Stretnl - e Struéni -~ eaielr | UKUPNO
savjetnici  drzavni  organizacijskih savjetnici saradnici

: Sae=ais gty suradnici zavodski
rukovodi- sluzbenici jedinica Sl
ek sluzbenici

ZNZNZNZNZNZMZN

Rukovoditelji
R.b. Naziv ustrojstvene jedinice

| Institucija ombudsmana za zastitu | 3 I | 2
" | potro$ata u BiH
UKUPNO: 1 3 1
29
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