Bosna i Hercegovina bocH
Institucija ombudsmana
za zadtitu potro$aca u Bill

Broj: 05-02-4-217-10/21
Mostar, 17.6.2021. godine

kona o ministarstvima i drugi
broj 5/03, 42/03, 26/04, 42/
87/12, 6/13,19/16 i 83/17) i ¢lana 11. Odluke o go
izvjeStavanja u institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasni
ombudsmana za zatitu potro$aca u BiH,podnosi

Temeljem ¢lanka 24. Za
(,Sluzbeni glasnik BiH"

IZVJESCE O RADU
INSTITUCIJE OMBUDSMANA Z

I-UVOD

Institucij
neovisna institucija uspostavljena s ciljem pr
zastite potro$aca u BiHl. Zakon o zastiti potrosaca u
Institucije ombudsmana, propisuje obveze
odnose izmedu potrosaca, proizvodaca i trgovaca na
Institucija ombudsmana ostvaruje svoj specificni cilj,
aspekta svog djelovanja koje se medusobno prozimaju
postupanja koja imaju kolektivni karakter zastite potroSaca.
Godi$njim programom rada za
aktivnosti aproksimativno kroz dva Projekt
aktualnim svjetskim gospodarskim trendovima

roba i usluga.

Pojedinacna pravna podrska

Pojedinacna pravna podrska potro$alima sastoj
savjeta) vezano za potro$acke odnose, rjeSavanje
davanja tumacenja ili misljenja koja se 0
pravne akte. Institucija ombudsmana tim put
pruza informaciju potrosacu ka
zakonom zajamcena prava.
Takoder, biljezimo porast izdanih misl
usluga te raznih drzavnih institucija. Ovo je a
da se kolektivno i preventivno Stite svi potrosadi tr
misljenje. Mada smo uvijek bili otvoreni za ovaj tip sura
ukazuje i na stvaranje dobre poslovne prakse u skladu sa potro$
inicijativu trgovaca i ostali pravnih subjekata.

dnje raduje

o e

1"'Slu¥beni glasnik BiH" broj 25/06188/15.

a ombudsmana za zaStitu potro$aca u BiH (dalje u tekstu
omidzbe dobrog i ucinkovitog provodenj
BiH! (dalje u tekstu: Zakon), kao teme
i ovlastenja Ombudsmana i istovremen
teritoriju Bosne i Hercegovine.
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A ZASTITU POTROSACA U BIH ZA 2020. GODIN

tj. pridonosi srednjoro¢nom cilju
i nadopunjuju: pojedinacna po

2020. godinu Institucija ombudsmana je postavila
a. Realizacija planiranih aktivnosti pg
kao i aktualnoj situaciji na trzistu p

i se davanje konkretnih informacij
po zalbama (prituzbama) potro
dnose na konkretne pojedinacne predmete ili 1
em, u pojednostavljenoj formi (e-mail)
ko bi ovaj u relativnom kratkim rokovima mogao ost

jenja i tumacenja zatrazenih od strane trgovaca
Kktivnost sa znac¢ajnim kolektivnim aspekt
govca ili pruZzatelja usluga koji

nas ovaj trend pot

atkom regulativom, a sve na

Institucija ombuds
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Priroda, Bratunac, UdruZenje gradana Pokret potr
Bosansko podrinjskog kantona, Goradzde,Udruga za unapredenje kvalitete

Futura, Mostar, UdruZzenje gradana Zupanije Posavske Klub potrosaca,

o%ata RS, Banja Luka, Savjet potrosaca

Zivljenja
Ddzak).

PredloZenim sporazumom kao i naknadno usvojenim Akcijskim planom prevedbe istog
suradnja vladinog i nevladinog sektora zastite potrosaca u BiH se podiZe na visi nivo,

formalizacijom i operalizacijom iste;

4. Za vrijeme pandemije, a zbog krsenja potro$ackih prava izdane su sljede¢e Preporuke:
Preporuke pruZateljima usluga od opceg ekonomskog interesa i komunalnih | usluga,
Preporuke u telekomunikacijskom sektoru, Preporuke u sektoru bankarskih usluga te
Preporuke za pruzatelje turisti¢kih paket - aranZmana i pruzatelje pojedinacnih usluga

prijevoza.

Kao i prethodnih godina, Institucija ombudsmana ¢esto, pogotovo u pojedinacnim predmetima,
nema povratnu informaciju od potrosata ili trgovca o tome da li su nasi akti ispostovani, tj.

uvazeni. U tom smislu dolazi do izraZaja i manjak potrosacke, gradanske kulture,
potrosaci koji pozitivno rijese svoj zahtjev nemaju svijes
po njoj ne bi nastavno postupali (npr. istrazivali predmetnu materiju i trziste). Tu je i

jer Cesto

t da tu ¢injenicu trebaju javiti i nama kako

problem

deklarativnog i nacelnog prihvacanja predlozenih rjesenja, dok se sa primjenom istih odugovladi,

ili uop¢e ne postoji namjera promjene nezakonite prakse. Priljev 7albi po istom osnovu 1

nam ukazuje na takvo postupanje, Sto sve ukazuje na potrebu uskladivanja drzavnog
zastiti potrosata u BIH sa propisima EU u obasti potrosackog zakonodavstva, kao i
unapredenje propisa lokalne zajednice u oblasti usluga od opceg ekonomskog 1
uskladivanje istih sa odredbama 7ZP, koji uvazava pravo potrosaca na izbor.

epobitno
zakona o
jzmjenu i
hteresa i

Govoredi u brojkama, institucija je u Projektu 1. tj. u postupanjima po pojedinacnim predmetima

imala prebacaj od 27,6 % dok smo u Projektu 2., postupanjima po kolektivnim zalbama,
prebacaj od 14,6%. Gledano zbirno, cjelokupno poslovanje institucije i utrosak resursa
zakljuditi da imamo financijski prebacaj od 22%, tj. da smo za planirani prora¢un od 40
u 2020. godini uradili posao u na$oj nadleznosti u vrijednosti 0d 496 000 KM.

Prilozi:
_  Tabelarni pregled prijedloga Izvjeséa o radu institucije za 2020. godinu (obrazac
—  Izvjesée o provedenim konzultacijama kod izrade godisnjeg izvjeséa o radu.
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