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Na temelju dlanka 24. Zakona o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 5103, 42/03,26104,
42104, 45/06, 88107, 35109, 59109, 103109,8'lll2, 6/13, 19116 i 83/17) i Elanka 6. Odluke o godiSnjem planiranju rada i nadinu pracenja i
izvjesdivaqia u institucijama Bosne i Hercegovioe (,,Sluzbeni glasnik BiH", brcj 80i22), Vije6e ministara Bosne i Hercegovine na 91. sjednici,
odrZanoj 30. listopada 2025. godine. usvaja

IZVJESCE O RADU

INSTITUCIJE OMBIJDSMANA ZA ZASTITU POTROSAdA U BOSNI I HERCEGO\'IM ZA 2024. GODINU

I. UVOD

Izvjes6e o radu Institucije Ombudsmana za za.Stitu potrosada u Bosni i Hercegovini sadrZi najznadajnije rezultate koje je Institucije Ombudsmana
za zaltitu potro3aaa u Bosni i Hercegovini (u daljqiem lekstt t Institucia ombudsmana) ostvarila u 2024. godiri, a koji doprinose ostvaxenju
usvojenih stateskih ciljeva i prioriteta Vije6a ministara Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: VijeCe ministam), sadrzanih u StateSkom okviru
institucija Bosne i Hercegovine do 2030. godine, SrednjoroEnom programu rada Vije6a ministara Bosne i Hercegovine za razdoblj e od2024. do
2026. godine i u Srednjorolnom planu Institucte ombudsmana za razdoblje od 2024. do 2026- godine.

lnstitucija ombudsmana doprinosi ostvarenju slijedeceg strateskog cilja i prioriteta iz Strateskog okvira institucija BiH do 2030. godine:

Strateski cilj 2. Osigurati odriiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: 2.1 Poticajno okru2enje za razvoj.

Osim navedenog, strateski okvir Institucte ombudsmana 6ine i slijedeii strateiki dokumenti usvojeni od strane Vijeia ministara: Program
ekonomskih reformi 2022.-2024. godine, Slrate5ki okvir za refomu javne uprave do 2027. godine, Strategija integriranja BiH u EU, Sporazum o
stabilizaciji i pridruzivarju, Strategija za reforme upravljanjajavnim finansijama i Strategija za Eevenciju i borbu protiv korupcije.

Nadleznosti lnstitucije ombudsmam propisane dlancima 101., 103. i 105, Zakona o zastiti potrosada u Bosni i Hercegovini (,,Sluibeni glasnik
BiH" broj 26105 i 88/15) su:

a) pruzanje informacija o pravima i obvezama potrosada i davanje potpore udrugama potosada u njihovim aktivnostima;

b) pradenje ili predlaganje djelovanja u svezi s odnosom kompanija - potro5ad, kako je propisano ovim Zakonom, propisima koji reguliraju
obligacijske odnose ili nekim drugim zakonom;

c) istrazivanje tdiSnih praksi usmjerenih prema potosa6im4 po sluZbenoj duZnosti ili slijedom Zalbi, i koordiniraqje svoje aktir,nosti s entitetskim
trZisnim inspekcij ama;

d) dono3enje odluka i poduzimanje drugih mjera u sludajevima prituZbi potro5ada ili krtenja dobrih poslovnih obidaja;
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e) izdavanje smjemica ili preporuka o posebnim standardnim uvjetima ili praksama koji se primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja ili koje
primjenjuju specifi dni ekonomski operatori;

f) preporuEivanje upombe odredenih ugovomih uvjeta u ugovorima koji se primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja;

g) pregovaranje s prcdstavnicima odretlenih hgovinskih udruga o modelima ugovora koji se pdmjenjuju u specifidnim sektorima poslovanja;

h) predlaganje i iniciranje {e5enja potroiadkih sporova pdmjenom mehanizama za altemativno rjeBavanje sporova;

i) kontaktiranje s Institucijom ombudsmana za ljudska prava BiH o zajednidkim problemima, posebice o uslugama od opieg interesa ili javnim
uslugama;

j) predlaganje Vijedu za zaStitu potroSada Bosne i Hercegovine i Vijeiu ministara Bosne i Hercegovine potrebnih unapredenja Zakona o zaBtiti
potoiadq te doprinolenje usqjeravanju i udinkovitosti politike u podrudju zastite potosada;

k) istraZivanje utjecaja drugih inicijativa tijela vlasti na zaititu potro3ada;

I) izdati smjemice za prestanak praksi koje su u suprotnosti s potrosaakim zakonodavstvom i iznositi te smjemice pred sud;

lj) pokenuti postupak pred nadleZnim sudom;

m) pokenuti postupak pl€d nadleAlim sudom u sludaju spora za naknadu Stete nanesene kolektivnom interesu potrosad4 sukladno odredbama
ovoga Zakona;

n) Ombudsman za zaititu potroSaia u Bosni i Hercegovini svake godine podnosi izvjeSie o svome radu Vijeiu ministara Bosne i Hercegovine; sva
izvje5ia koja Ombudsman za zaStitu potroSada u Bosni i Hercegovini bude podnosio, ukljudujuCi i godiSnja izvjei6a, bit ie objavljena u "Sluibenom
glasniku BiH".
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Godi5nje ostvarenje srednjorodnih ciljeva Institucije ombudsmana :

GodiSnj e ostvarenj e programa Institucij e ombudsmana:

Institucij a ombudsmana nij e
ustroj ena kroz organizacij ske

iedinice

Unaprjetlenje zaStite potro5ala % od ukupno donesenih
akata

88% 92%

Prioritet 2.1

Institucija ombudsmana nije
ustroj ena kroz organizac ij ske

iedinice
Akti izraZeni brojem I 080Zaitita potroSaia u Bosni i Hercegovini 1707
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Najvaidji rezultati realizacije aktiv:rosti planiranih Programom rada Institucije ombudsmana za 2024. godinu su:

Institucija ombudsmana za zastitu potosada u BiH (dalje u tekstu: Institucija ombudsmana) je tijekom 2024. godine provodila akti\alosti sukladno
Godiinjem programu raAaza2024, godifir. Iste su planiiane krozjedan program, programsuakti\rost te projektne aktivnosti koja se medusobno
proZimaju i nadopunjuju, a odnose se na pojedinadna postupanja u vidu pravnih savjeta, kao i postupanja koja imaju kolektivni karakter zaltite
potrosada. Realizacija planiranih aktivnosti je takoder uskladivana sa aktualnim wjetskim gospodarskim trendovima i aktualnoj situaciji na
mcionalnom trzistu potrcSadkih roba i usluga. Tijekom godine, a sukladno nadleZnostima iz dl.10l Zakona, kao i administativnim kapacitetima
Ombudsmana za pohosate, provedene su istrage proaktivnog, tako i reaktivnog mdzora u oblasti zastite potrosaEa provodena u suadnji s

nadleznim trzisnim insp€kcij ama,

Pojedinadna pravna po&Ska potroSadima sastoji se davanje konkretnih informacija o pravima i obavezama (pisanih savjeta) vezano za potro5aake

odnose, rjesavanje po Zalbama (FituZbama) potosata, kao i davanja tumadenja ili milljenja koja se odnose na konkretne pojedinadne predmete

ili normativne pm\,Ile akte.

Navedene aktivnosti ujedno imaju i kolektivni aadaj bududi da na taj nadin preventivno Stite svi potrosadi, te se na taj nadin stvara dobra
poslovne praksa u skladu sa potoialkom regulativom,

lnstituciia ombudsmana je u skladu sa Zakonom naielno nadlehta za sve poho3adke oblasti. U tom smislu vrie se postupanja po ialbama u
pojedinadnim predmetima, osim ako po istima nije pokrenut sudski postupak ili ukoliko se ustanovi stvama nenadleznost.

Postupanja po Zalbama obuhvadaju kompleksnije pravne radnje ispitivanja trZi5ta, upoznavanje sa strudnim specifikacijama vezenim za spomu
uslugu ili predmet, propise lokalne zajednice koje su nerijetko neusuglalene sa propisima zakona o zaltiti poto5ada. Sve navedeno zahtjeva duie
vremensko i intelektualno ulaganje, te potrebu za dodatnim inspekcljskim nadzorom i suradnjom s drugim institucijama.

KolektilaE zaitita potrosaia podrazumteva institucionalno postupanje dije posljedice ekonomski utjedu na veii broj gradana i iste su u sluzbi
osnaZivanja pojedinih potroSadkih grupa kao i njihovog repozicioni.anja na trZiStu.
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Postignuti rezultati na otklanjanju najvaZnijih rizika Institucija ombudsmanau2024. godini su:

RijeEi koje su radi preglednorti u oyom dokumentu mvedeDe u jednom rodu bez dirkriminrciie odtr$e se i tra Duiki i n. ienrki rod.

Neblagovremeno i nestrudno obavljanje poslova u postupcima
poiedinadne pravne zaStite potroSada

Obuka kadrova, poStivanje rokova i praienje
propisa u oblasti za5tite potroSada. zavrSeno

Obuka kadrova, po5tivanje rokova i praienje
propisa iz oblasti za5tite potroSada

) Neblagovremeno i nestrudno obavljanje poslova u postupcima
kolektivne pravne za5tite potro5ada; zavrSeno

Ocjena o napretku (zavr5eno. djelornidntl
zavr(eno. rrezavrScno, odloZetto.R.b. Naziv rizilia Naziv protum.jerc

L'11()
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II - REALIZACIJA PLANA AKTIVNOSTI

IzvrSeno u zakonskim rokovima.
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Strate5ki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za ranoj
S..dnin*Inl 

"lll, 
Unro"l"d

ProgmE u DOP-u:0021150
Program: Za(tita potro5ala u Bosni i Hercegovini

Projekt/programska aktivnost: za5tita potroSada u Bosni i Hercegovini (pojedinadni i kolektivni predmeti) Brqi 2 2

I
Srednjorodni plan rada Institucije ombudsmana za period od2025. do
2027. godine

DA DA zavrSeno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizaciiske iedinice

2 Program rada Institucije ombudsmana za 2025. godinu DA DA zavrseno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizaciiske iedinice

Projelit/progranrsl<a a ktivnost

R.b. Nazivdugorotnog,sredn.iorotnog i godi5n.icgplanskogdoliurnenta

obustav

Nljerlj ivi
poliazatelj
izvricnjir
(9'o. bnr.i.
opisno)

Ostvarena
godi$nja

vrijcdnost

{liljana
godiSnja

vri.iednost

Nositel.i
(ustro.islvena.ied inica)

Ostvaren:r godiin.ja vriiednost

Izraden i uputen Usvojen na
VNI B|II VM BiI-I
(DA/NE) (DA/NE)

Oc.iena o napretku
(zavr5eno" djelonr idno
zavr5eno" nezavrieno.

odloZener"



Stratelki cilj:
Prioritet:
Sredniorodni cili:
Program u DOP-u:

Program:

R.b. Naziv zakona

(DA/N[]

Ostvarena godiinia vrijcdnost

l'roj cl<t/progra nrslia a litiv nost

Ocjcna o napretku
(zirvr5eno. cl i elour idno
zavricno, rrezavrlen0.

odloTerto.
obustavlleno)

Nositelj
(ustro.istverra

jedinica)

lzradcn i lJsvojen Upuierr lJsvojen u

PIi Bi[I I'S BiH
(DA/NE) (Dn1NE)

na VM
lliH

(DA/NE)

u puccn
VNI I}iH

Mjcrljivi
pol<nzatclj
izvrlcnja
(9?r. broj.
opisno)

0stl'arcna
gcdiin.ia

vrijednost

Ciljana
godiSnja

vrijetlnost

Institucij a ombudsmana nema nadleZnost i za izradu zakonskih propi sa.

8



Stratelki cilj:

Prioritet:
Srednjorolni cilj:
Program u DOP-u:
Program:

l'}ro.jcht/p rogra lns lia alitiv nost

Naziv podarkonskog akta Vi.iet(a nrinistaraR.tt.

oi.rustarrl e11()

M.jcrl.iivi
pokazatcl.j
izvrie n ia
(')i,. bro.i.

opisno)

Ostvarena
godiSnja

v rijcdnost

('iljana
godiinja

vrijcd nost

Nositelj
( ustro-f stvcna -iedinica)

Ostva rena god i(nj a vrijcd nost

Izraalcn i upuden Usr,oje'n na
V]VT Bi}I VM IJiII
(DAlNrr) IDA/NE)

Oc.icna o napretltu
(zavrietto. dje lorn iino
zavticrto. nezavlieno.

odloZeno,

Institucija Ombudsmana Programom rada 2a2024. godini nije planirala dono5enje podzakonskih akata.
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Strate5ki cili:
Prioritet:
Srednioroini cili:
Program u DOP-u:

Program

Projclitlprogra mslirr a litil' nost

Naziv potlzirkonskog a kla rukovod itelj a inst itucije lli I IR.b.

Ostva rcna godiSn.ia vri.icdnost

(DA1N

Mjerl.iivi
pohazatclj
izv rlenja
19,o, bxr.i,
opisrro)

0stvarena
godiSnja

vrijednost

Ciljana
godiSnja

vri.jednost

Ocjena o napretku
(zavrieno. cl j e lonr iino
zavrieno, nezavrSeno.

odlo2erro.
obustavlieno)

Nositelj
(ustrojstvena jedinica)

lzrailen i uputen
ruliovotlitel.iu

(l)A,Nfi)

Usvojcn od
strant

rukovoditel.j:r

Institucija Ombudsmana Programom rada 2a2024. godini nije planirala donoSenje podzakonskih akata rukovoditelja institucije.
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Strate5ki cili:
Prioritet:
Srednjorolni cilj:
Program u DOP-u:
Proqram:

Il. b.

Ostva rena godilnia l'ri.ietlnost

Proj clit/;rroura rns ha akl ivnost

lzrailen i

rupurien VM
I]iH

(DA/NE)

Ratificiran u
Predsjetl-
rri5tvu IliH
(t)A/NI:)

Naziv mctluna rodnog bilatcraInog ugo\'ora.
korrvcncijc i dru gog Inctluna rodnog

spo ra zu rll lr

Nositclj
( ustr oistvcna

.jcdinica)

Razmirtran
na VM llil{

( I)A]NL)

tJpu{en
Predsied-

niStyu BiH
(DA/NE)

Ocjcna o naprctku
(zavrSctto. tliclomic'rro
zavricrto. nezavricrro.

rudloTcno-

obustavlicrrr:

lltierljivi
pokazatel.l
ievricnja
(qir. broi.
opisrttl)

Ostvarena
godiSn.ia

vriiednost

(iiljana
godiSnia

v ri.iednost

Programom radaza2024. godinu nisu planirane predmetne aktivnosti.
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Strate5ki cili: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoi
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj
Srednjorodni cilj: Unapriedenje zaStite potro5ala

Program u DOP-u: 0021150

Program: Zaltita potro5ala u Bosni i Herceqovini

Proiekt/programska aktivnost: za5tita potro5ada u Bosni i Hercegovini (pojedinadni i kolektivni predmeti) Broj 2 0

1
Posebno izvje5de o stanju potro5adkih prava u
toplifikacijskom sektoru

NE NE NE NE djelomidno zaw5eno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

NE NE NE NE odloZeno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

2.
Posebno izvje56e o stanju potroSadkih prava u
telekomunikacij skom sektoru

RtiAl,t7,ACl.t.4 l,t.ANA tzR.'1Dl: I St.,4N.t.-t U PRO(tlDltR{ntsl',A.tAN.t,1 ,1N,1t.t7-.1. INt'OtilttACl,l,4 l lzl",lt:sc,4

()stvarena godi(n.irt v rijednost

Izratlcn i

l{itzrtrirlran ul)llrcll

rr:r VNI IliH drugrnl

Iln,*j,r- tijclirna' Biil
(DA/N[)

R.b Nilziv analizr, inlilrnraci.ic i izvjcida

l'roj ekt/progra nrs lia a ktiv nost

lzratlcn i
rupui'en
u nuta r

institucijc
I}iH

(DATNE)

lzrarlen i

upu{err VN{
ItiH

(DANl,)

Nositelj
(ustroistvena jcrlinica)

Ocicna o naprctliu
( zavr!qro.

cliclorrt ieno zavr3cno.
rtczavt'Scrtil.
ocllo2crro.

obustavljeno)

Mjcrljivi
poliazatr:l.i
izr.rSenjr
(9i,. lrloj"
opisno)

Ostl'arena
godiSnja

vrijednost

Cil.iana
godiSnja

vriiednost

Ad l).U oblasti toplifikacijskog sektora je zabiljeZen vedi broj Zalbi sa jedinstvenog ekonomskog prostora BiH, lto je bilo predmetom zasebne

analize. Institucija ombudsmanaje vezano za isto u izvjestajnom periodu Vladi Kantona Sarajevo uputila infomaciju s prcporukom za imenovanje
nezavisne komisije, kao strudnog tijela imenovanog od strane Vlade, koje bi dotrosio odluku po zahtjevima,/Zalbama potroSatra. Navedena aktivnost
bi ukljudivala iznjenu kantonalnog propisa /uredbe koji uretluje pr€dmetnu oblast i unaprijedila prava potrcSada na izbor posebno u dijelu
izdvajanj a sa mrcZe u ustovima gdj e tebniEke moguCnosti isto dopultajq Sto je zabilj eZeno kao najde5di osnov zaprimljenih ialbi. Pored navedenog,
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u prcdmetu JP Gradsko grijanje delinac donesenaje preporukajednom od davaoca usluga da postupi po osnovanim zahtjevima potroiaea i umanji
rudune za Zalbeni period, gto je u skladu sa osnordm naaelima ugovomog pmva IIa jeduku wijednost uzajarnnih davanja.

Ad 2. Institucija ombudsmana za zaltitu tr otrosala u BiH je odrZala sastanke sa Fedstavnicima telekom operatera kao i sa Regulatomom agencij om
za komunikacije BiH te se do[o5enje Pos€btrog izvje5da u telekomunikacijskom sektoru odgodilo do usvajanja,,novog" pravila 69/13, odnosno do
njegove implementacte kroz inteme akte telekomunikacijski poduzeda.
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Strate5ki cilj:
Prioritet:
Srednjoro[ni cilj:
Program u DOP-u:
Program

Ocjena o
naprctliu
( zavrlcno.
d.iclornitntr
zavlScn().

nezar,,rierto.
oclloZeno.

obustavlieno)

l'rojckt/progra nrslia itktir,nost

Ostva rent gotli(n.ia v rijcdnost

R.l) Alitivnosti
llcalizirano Ncrcalizirano

M.ierliivi
pokazrtelj
izvrlenju
(9i). broj"
opisno)

Ostvrtrena
godiinja

vrijed nosl

Cil.jana
godi(nja

vri.iednost

Nositcl.j
(ustro.jstvcna

.jedinica)

o//U

ncrca lizira nih
alitir,nosti

llroj
phniranilr
aktivnosti

Predmetne aktivnosti nisu u nadleZnosti Institucije ombudsmana.

t4



Strate5ki ci lj: 2. Osigurati odriiv i pametan ekonomski ranroj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za ranroj
Srednjorolni cilj : Unaprjetlenje za5tite potro5ada

Program u DOP-u: 002f 150

Program: Zaitita potro5ala u Bosni i Hercegovini

Projekt/programska aktivnost: zaStita potro5ada u Bosni i Hercegovini (pojedinadni i kolektivni predmeti) Broj 8 6

1

Davanje pravnih mi5ljenja i tumadenja za
primjenu zakona i po&akonskih akata, povodom
upita fizidkih i pravnih osoba, organa uprave ili
po sluZbenoj duZnosti, sa aspekta njihove
uskladenosti sa Zakonom o za5titi potro5ada u
BiH

6 6 0 0 zaw5eno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske jedinice

I'ro.iekt/progra nrslia a litivnost

Davunje nriSljcnjaR.h.

r)bustav )

Osll a renir gotliinla v ri.iednost

Mjcrljivi
pokazatelj
izvrienja
(9i," broi"
opisno)

Ostvarena
gotliSnjr

vri,iednost

Ciljana
godiin.ja

vriietlnost

Ilroj
zaprinr l.ic-

nih
prcdmcta

Nosite lj
( rrstro.istverrtr .ied inica)

%, ttcrijclt-
nih

prcdrncta

Ilroi llroj
ri.ieicnih ncrijc(enih
prctlnrcta prednreta

Ocicna o naprctlur
(zavrlc'rro.

d-i c I errn ic'no zirvrlcil(),
nczavrlctto.
oclloZcno^

Zaprimljeno je 6 zahtjeta za doeanje miiljenjd, te je izdano 6 mi jenjq o yimjeni zakonq i dobrih Wslowih aLsi od str.tne poslowg zaiednice.
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Strate5ki cili: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski rawoi
Prioritet: 2.1 Poticaino okruZenje za rawoi
Srednjorolni cilj: Unaprjetlenje zaStite potro5ala

Program u DOP-u: 0021150

Program: Za$tita potro5ala u Bosni i Hercegovini

Projekt/programska aktivnost: zaStita poho5ada u Bosni i Hercegovini (pojedinadni i kolektivni predmeti)

Broj donijetih
rjeSenja u
upravnim
stvarima

4 0

I
Dono5enje rje5enja po zahtjew stranke u vezi
slobode pristupa informacij ama

0 0 0 0 zavr5eno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizaciiske iedinice

l'}roj cl<t/;rrogrir rnslia a litil nost

It.h. [Jpravna r.jciavanja

obustav eno

Ostya rena godi(n.ia vri.iednost

Mierliivi
pokazatcl.j
izvricnia
('1i,, bro-i,

opisno)

()stvarena
godiSnja

l'ri.icdnost

Ciliana
godiSnja

r,riicdnost

Ilroj
za prirn l.it-

nih
prednte trr

Nositelj
(ustro.istvena jedinica)

(Zr nerijeie-
nih

prcdntr;ta

Ilro^i ltroj
rijeienih nerijeienih
predmett prednreta

Ocjcna o naprctku
( zavrielro.

clielonriino zirvrSenu.
nezavrieno.
oclloZeno.

U 2024. godini Institucija ombudsmana nije primila niti jedan zahtjev za slobodan pristup informacijama.
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Strate5ki cilj:
Prioritet:
Sredn.iorodni cilj:
Program u DOP-u:
Program:

Pro.j cl<t/p rogra nrslia a litiv nost

R.f) fiprrrr ni narlzrlr

obustav )

Ostva rcrlr god i5n.ia vri.icdnost

Mjcrljivi
pokazatcl.i
izvrienia
('ri,. bto-i,
opisno)

0stvarena
gotliSnja

vrijednost

Ciljana
godiSnja

r,rijcdnost

llroi
za prirn l.jr-

nih
prcrl rncla

Nositel.i
( ustrojstvcna jcdinica)

'Zr rtc'l'i.ieIe-
nih

predrneta

llro.i Bro.i
ri.ielenih neriie(crrih
predrnet:r prednrcta

Oc.it'na o napretku
(zavlSelto.

d.ielonriino zavrieno
nczAvricno.
odloTcno.

Predmetna aktivnost nije u nadleZnosti Institucije ombudsmana.
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Strate5ki cilj:
Prioritet:
SrednioroEni cili:
Program u DOP-u:
Program

l'}r'o.ielit/progrir nrska a ktivnost

()stva rerra gotl i5n.ia vriiednost

ll. b. lnterlur rcvizi.ia

)

Itcalizimno Ncrrtlizirano

obustav

Mjerljivi
pokazatel.i
izvrSenja
19t, bro.j.
opisno)

Ostvarena
godiSnia

vriiednost

Clil.jana
godi(n ja

vriied lrost

Nosite lj
(uslroistvena

.icd in ica)

tl/

rterculizirart ih
a litiv ltosti

llroi
plan ira n ih
tktivnosti

Oc.iena o
napretku
(zavrieno"
d-ielonr idrrrr

zavrSeno"
nezavr(eno.
od loieno.

Predmetne aktivnosti nisu planirane Programom rada Institucije ombudsmanaza2l24. godinu.
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Strate5ki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski raztoj
Prioritet: 2.1 Poticaino okruZenje za rawoi
Sredniorolni cili: Unapriedenie za5tite potroSala

Prosram u DOP-u: 0021150

Program: Zaitita potrolala u Bosni i Hercegovini

960 105 I

7 4

58 57

17 5

20 22

10 l0
130 134

Projekt/programska aktivnost: za5tita potro5ada u Bosni i Hercegovini (pojedinadni i kolektivni predmeti)

Broj
provedenih
aktivnosti
po svakom

od
navedenih
poslova

30 45

0 zavr5eno1 Rad po Lalbama (upiti, informacije, savjeti) 960 10s l 0

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

4 J 43% zawseno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

2
Preporuke; Instrukcij e ; Inic ij ative za promj enu
legislative; Sudski postupci

7

I'ro.i eli.t/progra nrslia a litivn ost

Mjerl.iivi
pol<azatelj
izvrlen.ia
(tli,, bro.i.

opisnt'r )

Cil.iana
godiSnja

r,rijednost

0stvare na
gndiSnja

l'ri.iednost

Ostl'arcna godiinj:r vrijcd nost Ociena o
napretku
{znvrieno.
d"ielornidno
zavrielto.

neznvrSeno.

orlloZeno,
obustavlieno)

R.h. StrutYno-operrrtivn i poslovi Broj
planiranih
alitivnosti

o//o

ncre aliziranih
a ktivnosti

Nositelj
(ustlojstvena

jedinica)Ilealizirano Nerealizirano
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J
Odgovori na upite medije, priopienja za
javnost, gostovanja

58 57 I l,7yo zavrseno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

4
Tiskanje broSura i letaka, udZbenika, edukacije i

suradnja sa obrazovnim ustanovama
t7 5 12 70,6yo zavrseno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

5.
Suradnja sa ostalim nositeljima za5tite
potro5ada

20 22 0 0 zavrseno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

6
Partnerstvo na projektima sa udruZenjima
potroSada

l0 l0 0 0 zavrSeno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

7
Rad na opdim pravnim i kadrovskim poslovima
institucije

130 134 0 0 zavr5eno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

8. Javne nabave 30 45 0 0 zavrseno

Institucija
ombudsmana nije

ustrojena kroz
organizacijske

iedinice

U izvjestajnom pedodu, Institucija ombudsmana za zastitu potrosadaje donijela odluku u 1.100 predmeta po Zalbama potlosata. Najveii broj zalbi
i u ovom periodu se odnosio na komercijalni sektor, kao i usluge od opSteg ekonomskog interesa, telekomunikacije, grijanje, zatim komunalne
usluge, koje su regulisane propisima lokalne zajednice i u odredenim aspektima neusaglaSene sa potroSadkom legislativom.

U tom pmvcu, a obzircm na element kolektirnosti, kao i dinjenidni i prawf osnov zaprimljenih Zalbi, donesene su i preporuke u oblasti
komercijalnog sektora, kao i peporuke koje se odnose na usluge isporuke toplotne energije, te komunalne usluge. Pored navedenog anadajan broj
ialbi se odnosio i na turistidke paket a.anzmane, gdjeje takotler donesena preporuka.
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