
Temeljem cl. 52. i 53. Zakona 0 upravi C'Sluzbeni glasnik BiH", broj 32/02, 102/09 i 72/17), 
clanka 22. Zakona 0 ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni 
glasnik BiH", broj 5/03,42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12 i 
6/13), clanka 12. Odluke 0 nacelima za utvrdivanje unutrasnje organizacije organa up rave 
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 30/13) i Odlukom 0 razvrstavanju radnih 
mjesta i kriterijima za opis poslova radnih mjesta u institucijama Bosne i Hercegovine 
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 30/13 i 67/15), a u vezi sa clankom 18. st. (2) i (3) Statuta 
Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini, Ombudsman za zastitu 
potrosaca u Bosni i Hercegovnini, uz suglasnost Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, danoj 
na 7. sjednici odrzanoj 2.6.2020. godine, don 0 s i 

PRAVILNIK 
o izmjeni i dopuni Pravilnika 

o unutarnjoj organizaciji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i 
Hercegovini 

Clanak 1. 

U Pravilnik 0 unutarnjoj organizaciji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i 
Hercegovini [precisceni tekst) broj 01-02-3-822-3/18 od 9.11.2018. godine, u clanku 4. stavak 
(1) rijeci: "ukupno 12 izvrsitelja" zamjenjuju se rijecirna : "ukupno 15 izvrsitelja", a rijeci; "6 
drzavnih sluzbenika" zamjenjuju se rijecima: "8 drzavnih sluzbenika" i "rijeci: 2 zaposlenika" 
zamjenjuju se rijecimar'S zaposlenika". 

Clanak 2. 
U Aneksu I Sistematizacije radnih mjesta, pod tockorn 3. Sluzbenicka radna mjesta, dodaju se 
novo radno mjesto pod brojem 3.1: 

3.1. 

naziv radnog 
STRUCNI SAVJETNIK ZA PRA VNE KADROVSKE I OPCE POSLOVE mjesta 

-Samostalno izraduje pravne akte. 
-Sacinjava nacrte ugovora, sporazuma i drugih pravnih akata neophodnih za 
funkcioniranje institucije 
-Predlaze izmjene u propisima i drugim aktima u instituciji 

opis poslova -Vodi upravne postupke, ukljucujuci i posebne ispitne postupke te predlaze 
nacin rjesavanja upravnog postupka radnog mjesta -Po potrebi zastupa instituciju u postupcima pred nadleznim organima, te u 
postupcima koji se odnose na radnopravni status zaposlenih u instituciji 
-Provodi postupke javnih nabavki u suradnji sa ostalim zaposlenima u 
skladu sa zakonom, _Qosebnim procedurama medunarodnih, kreditnih i 



donatorskih organizacija iii medunarodnim dokumentima 
-Izraduje strateske dokumente u oblasti upravljanja ljudskim potencijalima 
(strateski i kadrovski plan institucije, strategiju upravljanja Ijudskim 
potencijalima, plan integriteta i sl.) te daje strucna misljenja u ovoj oblasti 
kroz rad kolegija rukovoditelja institucije 
-Nadzire izradu i provodenje projekata institucije 
-Nadzire procedure ocjene rada, daje strucnu pornoc ocjenjivacima i 
predlaze unaprjedenja procesa ocjenjivanja u instituciji 
-Pruza strucne savjete rukovodstvu u rjesavanju eventualnih konfliktnih 
situacija i nesporazuma sa zaposlenima 
-Nadzire provedbu postupka procjene ucinaka prilikom izrade pravnih 
propisa 
-Nadzire provodenje postupka javnih konzultacija sa zainteresiranom 
javnoscu u procesu izrade pravnih propisa i drugih akata 
-Ucestvuje u privremenim i stalnim radnim timovima, koji se formiraju u 
procesu pristupa europskim integracijama 
-Osigurava po drsku i prikuplja potrebnu dokumentaciju za izradu 
analitickih i ostalih strucnih dokumenata u oblasti evropskih integracija. a u 
okviru nadleznosti institucije 
-Koordinira uspostavljanje i primjenu pravnog okvira sustava za financijsko 
upravljanje i kontrolu 
-za svoj rad neposredno je odgovoran ombudsmanu 

posebni uvjeti 

VSS - zvanje diplomirani pravnik (VII stupanj strucne spreme iii visoko 
obrazovanje prvog, drugog i treceg ciklusa Bolonjskog sustava studiranja), 
najmanje tri godine radnog iskustva u struci, polozen strucni upravni ispit, 
poznavanje engleskog jezika, poznavanje rada na racunaru. 

kategorija u 
koju se radno 

mjesto 
razvrstava 

strucni savjetnik 

broj izvrsitel]a 1 

Dosadasnja radna mjesta pod brojem 3.t 3.2, 3.3 i 3.4 postaju radna mjesta pod brojem 3.2, 
3.3, 3.4 i 3.5. 
Dosadasnje radno mjesto 3.2 Strucni savjetnik za suradnju sa okruzenjern i odnose sa 
javnoscu, koje je postalo radno mjesto 3.3 mijenja se u dijelu posebnih uvjeta gdje se rijeci: 
"zvanje diplomirani novinar" zamjenjuju rijecima: "zavrsen fakultet drustvenih iii 
hurnanistickih znanosti", 
Iza dosadasnjeg radnog mjesta pod brojem 3.4 koje je postalo radno mjesto pod brojem 3.5, 
dodaje se novo radno mjesto pod brojem 3.6: 
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3.6 

naziv radnog 
mjesta 

opis poslova 
radnog mjesta 

posebni uvjeti 

kategorija u 
koju se radno 

mjesto 
razvrstava 

broj izvrsitel]a 1 

STRUCNI SURADNIK ZA ZASTITU KORISNIKA EKONOMSKIH USLUGA OD 
OPCEG INTERESA 

-Analizira i objedinjuje podatke potrebne za izradu Posebnih izvjestaja, 
Preporuka i Instrukcija 
-Prati propise iz oblasti ekonomskih usluga od opceg interesa te nadzire 
njihovu primjenu 
-Pruza strucnu pornoc u postupku pruzanja pravne pornoci u dijelu koji se 
odnosi na tehnicke aspekte potrosackcg spora 
-Evidentira i prati realizaciju preporuka danih u aktima institucije 
-Komunicira sa nadleznim inspekcijama vezano za tehnicke aspekte zalbi 
-Kornunicira sa udruzenjirna porrosaca vezano za tehnicke aspekte 
poslovnih praksi 
-Sudjeluje u postupcima javnih nabava kao strucna i tehnicka podrska 
-Izraduje projekte institucije i sudjeJuje u njihovoj implementaciji 
-za svoj rad neposredno je odgovoran ombudsmanu 

VSS - zavrsen fakultet tehnickog smjera (VII stupanj strucne spreme iii 
visoko obrazovanje prvog, drugog i treceg ciklusa Bolonjskog sustava 
studiranja), najmanje jedna godina radnog iskustva u struci, polozen strucni 
upravni ispit, poznavanje rada na racunaru, 

strucni suradnik 

Dosadasnja radna mjesta pod brojem 3.5 i 3.6 postaju radna mjesta pod brojem 3.7 i 3.8. 

U tocki 4. Zaposlenicka radna mjesta, dodaje se novo radno mjesto pod brojem 4.1. 
4.1 

naziv radnog SAMOSTALNI REFERENT ZA PRAVNE, FINANCIJSKE I 
mjesta RACUNOVODSTVENEPOSLOVE 

-uz nadzor priprema pojedinacne akte koje se odnose na prava, duznosti 

Opis poslova i odgovornosti iz radnih odnosa iii u vezi radnih odnosa, provodi 
procedure natjecaja iii ogJasa u vezi prijema zaposlenih, obavlja poslove 

radnog mjesta u vezi s prijavama i odjavama zaposlenih; 
-uz nadzor obavlja aktivnosti u vezi pripreme i provodenja postupka 
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Kategorija u koju 
se radno mjesto Samostalni referent VSS; platni razred C6; koeficijent 1, 70 

razvrstava 

Posebni uvjeti 

Broj Izvrsitelja 1 

javnih nabavki; 
-sudjeluje u izradi nacrta proracuna za narednu godinu; 
-sudjeluje u izradi trornjesecih financijskih izvjesca s predvidenim 
prihodima i rashodima; 
-unosi po potrebi podatke u informacijske sisteme te posebno suraduje i 
ucestvuje u vodenju Glavne knjige sa Ministarstvom financija i trezora 
BiH; 
-obavlja popis osnovnih sredstava i vrsi obracun amortizacije i popis 
sitnog inventara; 
-uz nadzor obavlja aktivnosti u vezi vodenja postupka po jednostavnijim 
predmetima iz oblasti zastite potrosaca: 
-za svoj rad neposredno je odgovoran ombudsmanu 

VSS zavrseri fakultet drustvenih iii humanistickih znanosti (VI. stupanj 
strucne spreme); najmanje godina dana radnog iskustva u struci; polozen 
strucni upravni ispit, poznavanje engleskog jezika, poznavanje rada na 
racunaru. 

Dosadasnja radna mjesta pod brojem 4.1 i 4.2 postaju radna mjesta pod brojem 4.2 i 4.3. 

(Janak 5. 
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom potpisivanja od strane ombudsmana, uz prethodno danu 
suglanost Vijeca ministara Bosne i Hercegovine. 

Broj: 05-02-3-672-21/19 
U Mostaru, 16.6.2020. godine 
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