U skladu s ¢lanom 22a. stav (1) i &lanom 22. stav (3) Zakona o financiranju institucija Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 61/04, 49/09, 42/12 , 87/12 i 32/13) u svojstvu rukovoditelja institucije,

ja, Sasa Mari¢, dostavljam sljedecu
1ZJAVU
o odgovornosti za ostvarivanje ciljeva

Institucije ombudsmana za zastitu potro$aa u Bosni i Hercegovini

Za godinu 2019.

A) Ciljevi utvrdeni Programom rada institucije za 2019. godinu, koji je usvojen od Institucije
ombudsmana za zastitu potro3aca u BiH, dana 5.2.2019., ostvareni su kako slijedi:

Red. Ciljevi utvrdeni Programom rada Procenat
broj izvrSenja
ql Pravni savjeti (usmeni i pismeni) 82,65%

2 Tumacenja i misljenja 350%

3. Odluke u pojedinacnim predmetima 185,17%

4. Preporuke, posebni izvjestaji, instrukcije, sudski postupci 46,15%

5. Odgovori na upite medija, pripéenja za javnost, gostovanja 68,08%

6. Tiskanje bro3ura i letaka, udzbenika, edukacija po Skolama 12,50%

7 Suradnja sa ostalim nositeljima zastite potrosaca 106,67%

8. Partnerstva na projektima sa udruZenjima potro3aca 37,50%

Obrazloziti razloge odstupanja:

Institucija je u Projektu 1. tj. u postupanjima po pojedinacnim predmetima imala prebacaj od 84%, dok smo
u Projektu 2. po kolektivnim Zalbama postupali manje od planiranog pa u prosjeku imamo zabiljezen
podbacaj od 54%. Postupanje po pojedinaénim predmetima zavisi od stanja na trZistu i trendu krienja prava
potro$ada, praksama trgovaca i pruZatelja usluga koja se mogu samo donekle predvidjeti. O istim tim
zbivanjima ovisi i potreba za javnim istupima. Suradnja sa ostalim nositeljima zaStite potrosaca i
udruZenjima za zastitu poto3ada ovisi o projektima i potrebama potro3ata. Gledano zbirno, cjelukupno
poslovanje institucije i utro3ak resursa, mozemo zakljuciti da imamo financijski prebacaj od 30%, tj. da smo
za planirani proradun od 380.000 KM, uslijed specifi¢nih okolnosti u 2019. godini, uradili posao u nasoj
nadleznosti u vrijednosti od 500.000 KM.

B) Sredstva odobrena proraéunom za ostvarivanje utvrdenih ciljeva u ukupnom iznosu od 380.000 KM
utro$ena su namjenski, svrsishodno i zakonito prema sljedecoj strukturi:

Red. Rashodi Odobreno proracunom lzvr$eno
broj (uklju€ujuci sve izvore
financiranja)

1. Place i naknade 318.000 273.883
2: Materijalni troskovi 60.000 50.787
3, Kapitalna ulaganja 2.000 0
4, Tekudi grantovi i transferi 0 0
5. Kapitalni grantovi i transferi 0 0

UKUPNO 380.000 324.670




Index realiziranja rashoda u 2019. godinu u odnosu na isto razdoblje odobrenih proralunskih sredstva

prethodne 2018. godine iznosi 95,35%. (324.670 / 340.495)
Neiskoritena proratunska sredstva za 2019. godinu u odnosu na planirana proracunska sredstva iznose

55.330 KM ( 380.000 — 324.670).
Odstupanja izvrienja rashoda u odnosu na odobrena sredstva rezultat su:

Konto 6111 - Bruto place i naknade neiskoriitena sredstva u iznosu od 25.663 KM

Sredstava za place i naknade zaposlenih za Instituciju ombudsmana za zadtitu potro3ata u Bosni i
Hercegovini planirana su na bazi 8 (osam) uposlenika. Vaze¢im pravilnikom o unutarnjem ustroju Institucije
ombudsmana za zaititu potro$aa u BiH, predvideno je 12 (dvanaest) radnih mjesta. ProsjeCan broj
zaposlenih u 2019. godini je 7 (sedam).

Nerealizirana sredstva u iznosu od 25.663 KM odnose se najve¢im dijelom od neutro3enih, a planiranih
sredstava po osnovu bruto plaéa i naknada upraznjenog radnog mjesta stru¢nog savjetnika za analizu,
planiranje i financijsko-raéunovodstvene poslove, koje je uprainjeno od polovine veljace 2018. godine,
odnosno po odlasku jednog drzavnog sluzbenika u mirovinu. Popunjavanje upraznjenog radnog mjesta
realiziralo se 21.10.2019. godine.

Konto 6112 - Naknade troskova zaposlenih neiskoristena sredstva u iznosu od 18.454 KM

Neutrodena sredstva najveéim dijelom se odnose na planirane, a neiskoristene naknade po osnovu
smjestaja u iznosu od 4.800 KM i odvojenog Zivota u iznosu od 3.200 KM, koja su planirana za
novoimenovanog ombudsmana. S obzirom da je na pomenuto radno mjesto angaZirana osoba koja ne
ispunjava kriterije na pravo za ostvarenje pomenutih naknada, navedena sredstva su ostala neiskoristena.

Takoder, Institucija je planirala sredstva u iznosu od 2.514,00 KM na poziciji 611226 — Jubilarne naknade,
611227 — Pomo¢ u slu¢aju smrti i 611228 — Pomo¢ u sludaju teZe invalidnosti, koja su takoder ostala
neiskoristena.

Planirana su sredstva po osnovu toplog obroka i prijevoza za uposljavanje na upraZnjeno radno mjesto
stru¢nog savjetnika za analizu, planiranje i financijsko-racunovodstvene poslove koje je trebalo biti
realizirano u prethodnoj godini, a sredstva su planirana za cijelu 2019 godinu. Procedura popunjavanja
uprainjenog radnog mjesta realizirala se 21.10.2019. tako da su sredstva za deset mjeseci po gore
navedenom osnovu ostala neiskoristena.

Na kontu 6131 - Putni troskovi neiskoristena sredstva u iznosu od 860 KM

S obzirom da se radi o manjem proratunskom korisniku sa malim brojem uposlenih tedko je uskladiti
redovne obveze sa planiranim sluzbenim putovanjima. Stoga, Cesto zbog neodloZnih i prioritetnih
svakodnevnih obveza, neminovno je da izostanu pojedina prethodno planirana sluzbena putovanja, a $to je
ujedno i razlog $to planirana sredstva nisu utrosena kako je planom predvideno. Napominjemo da je u
razdoblju od 01.2019. do 21.10.2019. bilo upraznjeno radno mjesto struénog savjetnika za analizu,
planiranje i financijsko-ratunovodstvene poslove zbog ¢ega su izostala planirana sluZbena putovanja za
pomenutog uposlenika, a 3to je jedan od razloga odstupanja planiranih rashoda u odnosu na realizirane
rashode.



Na kontu 6132 - Izdaci tel. i post. usluga - neiskori$tena sredstva u iznosu od 1.893 KM

Neutro%ena sredstva u odnosu na planirana sredstva izostala su zbog rentabilnog koristenja fiksnih i
mobilnih telefonskih aparata kao i troskova poStanskih usluga.

Na kontu 6134 - Nabava materijala neiskoristena sredstva u iznosu od 808 KM

Na ovoj ekonomskoj poziciji nije realizirana planirana nabavka auto guma i umanjen planirani iznos za
nabavku uredskog materijala za 1.000 KM. Zbog ukazane potrebe za dodatnim sredstvima na poziciji usluga
odriavanja softvera, sredstva sa ove pozicije preusmjerena su na poziciju izdataka za tekuce odrzavanje.
Stoga je Institucija izradila prestrukturiranje sredstava sa ove pozicije na poziciju izdataka za tekuce
odrzavanje u iznosu od 1.500 KM.

Nerealizirana sredstva u odnosu na planirana sredstva odnose se na manje utroSena sredstva na pozicijama
ratunalni materijal, struéne knjige i literatura, uredski materijal, materijal za &i3¢enje i trodkove sitnog

inventara.
Na kontu 6135 - Izdaci za usl. prijevoza neiskoriStena sredstva u iznosu od 1.300 KM

Navedena sredstva nisu u potpunosti realizirana zbog rentabilnog koristenja sluzbenog vozila.

Na kontu 6137 - lzdaci za tekuée odri. neiskoristena sredstva u iznosu od 675 KM

S obzirom na poteskoée sa internet stranicom Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH koja je
onemogucavala optimalne uvjete za redovno obavljanje poslova i zadataka, Institucija se odlucila na
podno3enje zahtjeva za prestrukturiranjem sredstva, a sve u cilju realiziranja prioritetne nabavke odnosno
usluga redizajna i razvoja internet stranice u Instituciji ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH. U cilju
ostvarenja odredenih usteda, Institucija od 2013. godine nije planirala proraCunska sredstva na pozicijima
odrzavanja softvera i hardvera (koja su na godi$njoj razini iznosila 3.600 KM) jer u tom razdoblju nije bilo
potrebe za znalajnijim intervencijama. Povremene intervencije su otklanjane putem povremenog
angaziranja vanjskih suradnika $to se pokazalo kao rentabilniji nacin odrZavanja. Nedostajuca financijaska
sredstva na ekonomskoj poziciji 6137 — ,Izdaci za tekuée odrzavanje” procjenjena su do iznosa 4.000 KM, a
ista su utro$ena na usluge redizajna i razvoja internet stranice. Institucija je dobila suglasnost da na ovoj
ekonomskoj poziciji u proradunu za 2019. godinu preusmjeri sredstava (sa ekonomskih pozicija nabavke
materijala 1.500 KM i ugovorenih usluga 2.500 KM) na poziciju izdataka za tekuce odrZavanje u iznosu od
4.000 KM.

IstraZivanjem trZista, cijene usluga redizajna i razvoja internet stranice su se kretale u rasponima od 3.000
KM do 8.000 KM, zbog ¢ega je Institucija ombudsmana za zastitu potro3aca u BiH traZila iznos 4.000 KM.
Nakon dostavljenih ponuda, Institucija je, vodeci se natelom ekonomitnosti poslovanja, da bi dobila
optimalnu uslugu, zakljucila Ugovor na 3.627 KM, te je na navedenoj poziciji ostao dio neiskoristenih
sredstava.

Na kontu 6138 - Izdaci osiguranja neiskoristena sredstva u iznosu od 345 KM

Na ovoj ekonomskoj poziciji planirana i odobrena prora¢unska sredstva iskazana su u iznosu od 1.000 KM.
Utrosena sredstva na ime kasko osiguranja sluzbenog motornog vozila iznose 655 KM. Preostala sredstva
planirana za osiguranje zaposlenih prilikom odlaska na sluzbeni put su ostala neiskoridtena.



Na kontu 6139 - Ugovorene usluge neiskoristena sredstva u iznosu od 3.331 KM

Sa ekonomske pozicije ugovorenih i drugih posebnih usluga realizirano je prestrukturiranje sredstava u
iznosu od 2.500 KM i sredstva preusmjerena na poziciju 6137 — lzdaci za tekuce odriavanje. Neutrosena
sredstava u odnosu na planirana sredstva ostvarena su na pozicijama: uslugama tiskanja, uslugama javnog
informiranja, uslugama reprezentacije, uslugama stru¢nog usavriavanja i ugovora o djelu.

Na kontu 8213 - Nabava opreme neiskoristena sredstva u iznosu od 2.000 KM

Na ovoj ekonomskoj poziciji odstupanje u odnosu na planirana i odobrena sredstva iznosi 2.000 KM, jer se
nabavka kapitalnih izdataka nije realizirala zbog neblagovremenog usvajanja proracuna za 2019. godinu.
Proracun za 2019. godinu usvojen 25.12.2019.

C) Sistem financijskog upravljanja i kontrole u instituciji uspostavljen je na ekonomican, efikasan i
efektivan nacin u skladu s poglavljem IVa. - Financijsko upravljanje i kontrola (€l. 33a. do 33i.) Zakona
o financiranju institucija BiH, Standardima unutarnje kontrole u institucijama BiH, Priru¢nikom za
financijsko upravljanje i kontrolu u institucijama BiH i ostalim podzakonskim aktima. Preporuke i
zakljuéci nadleznih institucija u svezi s uspostavom i razvojem financijskog upravljanja i kontrole
realizirani su kako slijedi:

Red. Preporuke/zakljuéci Naziv Realizacija

broj preporuke/zakljucka

18 Realizacija preporuka Ureda za reviziju | 1. Sustav uspostavljen -
institucija BiH koje se odnose na | 2. nije bilo preporuka.
uspostavu i razvoj sistema financijskog | 3.
upravljanja i kontrole i poduzete | 4.
korektivne radnje

P Realizacija zaklju¢aka Vijeca ministara | 1. Sustav uspostavljen -
BiH koji se odnose na posljednji | 2. nije bilo preporuka.
usvojeno godisnje konsolidirano izvjedce | 3.
o sustavu financijskog upravljanja i | 4.
kontrole u instituciama BiH, kao i
drugih zakljuaka Vije¢a ministara u
svezi sa  sustavom financijskog
upravljanja i kontrole u institucijama
BiH

3. Realizacija zakljutaka Parlamentarne | 1. Sustav uspostavljen -
skupstine BiH koji se odnose na | 2. nije bilo preporuka.
uspostavu i razvoj sustava financijskog | 3.
upravljanja i kontrole u institucijama | 4.
BiH

4. Realizacija mjera i preporuka Sredidnje | 1. Nije bilo nadzora ni
harmonizacijske jedinice Ministarstva | 2. preporuka.
financija i trezora BiH iz oblasti| 3.
financijskog upravljanja i kontrole u | 4.
institucijama BiH

5. Realizacija mjera iz akcijskih planova | 1. Sve mjere realizirane.
institucije za prethodnu godinu a koji se | 2.
odnose  na  sustav  financijskog | 3.
upravljanja i kontrole 4,




Obrazloziti razloge izostanka realizacije preporuka:

Datum, 28.02.2020.god. * -

BH S
(svojerutni potpis)




