
OBVEZE 

a) pruža informacije o pravima i obvezama potrošača i daje podršku udruženjima potrošača u 
njihovim aktivnostima; 
b) prati ili predlaže aktivnosti u vezi s odnosom kompanija - potrošač, kako je regulirano 
ovim Zakonom, propisima koji reguliraju obligacione odnose ili nekim drugim zakonom; 
c) istražuje aktivnosti na tržištu usmjerene prema potrošaču po službenoj dužnosti ili tragom 
žalbi i koordinira svoje aktivnosti s entitetskim tržišnim inspekcijama; 
d) donosi odluke i poduzima druge mjere u slučajevima pritužbi potrošača ili kršenja dobrih 
poslovnih običaja; 
e) izdaje smjernice ili preporuke o posebnim standardnim uvjetima ili aktivnostima koje se 
primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja ili koje primjenjuje specifični ekonomski 
operateri; 
f) preporučuje upotrebu određenih uvjeta ugovora u ugovorima koji se koriste u posebnim 
sektorima poslovanja; 
g) pregovara s predstavnicima određenih trgovinskih udruga o modelima ugovora koji se 
primjenjuju u specifičnim sektorima poslovanja; 
h) predlaže i inicira rješavanje potrošačkih sporova primjenom mehanizama za alternativno 
rješavanje sporova; 
i) kontaktira s Institucijom ombudsmana za ljudska prava u BiH o zajedničkim problemima, 
posebno o uslugama od općeg interesa ili javnim uslugama; 
j) predlaže Vijeću za zaštitu potrošača BiH i Vijeću ministara BiH potrebna poboljšanja 
Zakona o zaštiti potrošača, te doprinosi usmjeravanju i učinkovitosti politike u području 
zaštite potrošača; 
k) istražuje utjecaj drugih inicijativa organa vlasti na zaštitu  potrošača. 

 


