INDEKS REGISTAR ZA ZOSPI
U INSTITUCIJI OMBUDSMANA ZA ZASTITU POTROSACA U BIH

Sastavni dio Vodi¢a Institucije ombudsmana za zastitu potrosa€a u BiH za podnosioce zahtjeva, u smislu
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, €ini i Indeks registar koji podnosioca
zahtjeva detaljnije informiSe o vrsti informacija koje moze dobiti u Instituciji ombudsmana.

Prema Zakonu o zastiti potrosaca u BiH ("Sl. glasnik BiH", br. 25/06), Institucija ombudsmana za zastitu
potroSaca u BiH je nadlezna za:

Clan 101.

a) pruza informacije o pravima i obvezama potroSaCa i daje podrSku udruzenjima potroSaca u njihovim
aktivnostima;

b) prati ili predlaze aktivnosti u svezi s odnosom kompanija - potrosa¢, kako je regulirano ovim Zakonom,
propisima koji reguliraju obligacione odnose ili nekim drugim zakonom;

c) istrazuje aktivnosti na trzistu usmjerene prema potro$acu po sluzbenoj duznosti ili tragom Zzalbi i koordinira
svoje aktivnosti s entitetskim trziSnim inspekcijama;

d) donosi odluke i poduzima druge mjere u slu¢ajevima prituzbi potro$aca ili krSenja dobrih poslovnih obi¢aja;
e) izdaje smijernice ili preporuke o posebnim standardnim uvjetima ili aktivnostima koje se primjenjuju u
posebnim sektorima poslovanja ili koje primjenjuje specifi€ni ekonomski operateri;

f) preporuduje uporabu odredenih uvjeta ugovora u ugovorima koji se koriste u posebnim sektorima poslovanja;
g) pregovara s predstavnicima odredenih trgovinskih udruga o modelima ugovora koji se primjenjuju u
specificnim sektorima poslovanja;

h) predlaze i inicira rjeSavanje potroSackih sporova primjenom mehanizama za alternativno rjeSavanje sporova;
i) kontaktira s Institucijom ombudsmena za ljudska prava u BiH o zajedni¢kim problemima, posebno o
uslugama od opéeg interesa ili javnim uslugama;

j) predlaZze VijeCu za zastitu potroSada BiH i Vijeéu ministara BiH potrebna poboljSanja Zakona o za$titi
potroSaca, te doprinosi usmjeravanju i efikasnosti politike u podruéju zastite potrosaca;

k) istraZuje uticaj drugih inicijativa organa vlasti na zastitu potro8aca.

Clan 102.

Na sve odluke Ombudsmana za zastitu potroSaca u BiH mogu se podnijeti Zalbe u mjeri u kojoj ovaj Zakon
ili bilo koji drugu relevantni propisi to izricito dozvoljavaju.

Clan 103.

Ombudsmen za zastitu potroSaca u BiH ovlasten je da:

a) izdaje instrukcije za prestanak provodenja aktivnosti koje su u suprotnosti s potroSackom legislativom i da
iznosi te instrukcije pred sud;

b) pokreée postupak pred nadleznim sudom;

c) pokre¢e postupak pred nadleznim sudom u slu¢ajevima za naknadu Stete nanesene kolektivnom interesu
potroSaca, u skladu s odredbama ovog Zakona.

Clan 104.

U obavljanju svojih duznosti Ombudsmen potroSaca u BiH davat ée prioritet onim problemima gije je rijeSavanje
od najveceg znacaja za potroSace i ovlasten je da ne preduzima mjere o pitanjima prituZzbi potroSaca koje su
manje vaznosti.

Clan 105.

(1) Ombudsmen za zastitu potroda¢a u BiH svake godine podnosi izvjestaj o svom radu Vije¢u ministara BiH.
(2) Svi izvjestaji koje bude podnosio Ombudsmen za zastitu potroSaca u BiH, uklju¢ujuéi i godiSnje, objavljuju
se u "Sluzbenom glasniku BiH".

Clan 124.

(1) Procedure alternativhog rjeSavanja sporova uspostavit ¢ée ovlastena tijela za zastitu potrodaca u Bosni i
Hercegovini ciji ce zadatak biti rjeSavanje potrosackih tuzbi.

(2) Takve procedure bit ée uspostavljene i primijenjene u skladu s kriterijima koje postavi Ombudsmen za
zastitu potroSaca u BiH.

Podnosilac zahtjeva, u smislu ZOSPO-ja u BiH, moze da zahtijeva sve informacije iz domena rada
Institucije ombudsmana.



