Ako proizvodac, odnosno trgovac nema sopstveni servis
u BIH, duzan je da za tehnicki sloZzene proizvode obezb-
jedi i spisak pravnih i fizickih lica koja su ovlaséena za
servisiranje. Proizvoda¢ odnosno trgovac, duzan je da
ovlaséene servise i trziSte redovno snabdijeva potreb-
nom vrstom i koli¢inom rezervnih dijelova. Ovlas¢en je
servis onaj koji ima punovaznu punomo¢ proizvodaca da
moZe servisirati proizvode i ima potpisan ugovor za
nabavku rezervnih dijelova.

DOKUMENTACIJA | ISPRAVE O ROBI

Trgovac je obavezan da potroSacu prilikom prodaje
proizvoda preda propisane isprave, kao §to su:
deklaracija, spisak sopstvenih i ovlas¢enih servisa,
certifikat, garantni list, uputstvo za sklapanje, uputstvo za
upotrebu, upozorenje o mogucoj opasnosti pri upotrebi i
druge odgovarajuce podatke kojima se potrosa¢ dodatno
upoznaje sa svojstvima proizvoda. Sve navedene
isprave moraju biti napisane jasno, vidljivo i Citko na
jednom od jezika konstitutivnih naroda koji je u sluzbenoj
upotrebi. Prevod isprava koji je proizvodac pripremio
mora biti identi¢an originalnom tekstu.

RASPRODAJA

Trgovac je duzan da rasprodaju proizvoda objavi na
uobi¢ajen nacin na mjestu prodaje. Pored oznacavanja
razloga rasprodaje na prodajnom mjestu proizvod na
rasprodaiji treba biti jasno i vidljivo oznacen cijenom prije
i cijenom nakon sniZenja. Ako je procenat sniZenja cijena
objavljen u rasponu, najveci procenat snizenja treba da
se odnosi najmanje na jednu petinu vrijednosti svih
proizvoda na rasprodaji. Proizvod koji je na rasprodaji, a
kojem uskoro istiCe rok upotrebe, mora dodatno imati
vidljivo istaknut krajnji rok upotrebe. Svi proizvodi koji se
nude potroSacu moraju biti isloZeni, dostupni, mjerljivi i
snabdjeveni potrebnom dokumentacijom, u skladu sa
zakonom. Takode, proizvodi sa posebnim tehnickim
svojstvima moraju imati prateCu dokumentaciju, u skladu
sa zakonom kojim se ureduje standardizacija.
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DEKLARISANJE PROIZVODA

Proizvodi namijenjeni potroSac¢ima moraju
imati deklaraciju u skladu sa zakonom, tehnic¢kim i
drugim propisima, odnosno standardima. Deklaraci-
ja mora biti napisana na jednom od jezika konstitu-
tivnih naroda koji je u sluzbenoj upotrebi. Deklari-
sanje proizvoda je navodenje na proizvodu ili omotu
proizvoda podataka kojima se identifikuju proizvodi,
svojstva proizvoda, te podaci o proizvodacu i trgov-
cu koji proizvod stavlja u prodaju. Deklaracija je
podatak, oznaka, proizvodacki ili trgovacki zig, slika
(ilustracija), znak na proizvodu i njegovom omotu,
pisani dodatak, plocica, karika, kop¢a ii sli€no sto je
smjesteno na proizvodu i/ili omotu proizvoda, te
prati proizvod ili se na njega odnosi. Deklaracija je
obavezna za svaki proizvod i treba da sadrzi najman-
je sljedece podatke:
a) naziv proizvoda, ime pod kojim se proizvod proda-
je
b) tip proizvoda ili model proizvoda,
v) naziv (poslovno ime) i adresu proizvodaca, a za
uvozne proizvode, naziv (poslovno ime) i sjediste
uvoznika, te zemlju porijekla i
dg) minimalni rok trajanja proizvoda, zavisno od
prirode proizvoda.
Sadrzaj deklaracije za pojedine proizvode ili grupe
proizvoda propisuju nadlezni organi u skladu sa
posebnim propisom.



CIJENA

Trgovac istiCe prodajnu cijenu proizvoda i usluga u
sluzbenoj valuti koja je u upotrebi u BiH. Osim proda-
jne cijene proizvoda, treba biti vidljivo istaknuta cijena
za jedinicu mjere istog proizvoda, te naziv i tip proiz-
voda. Prodajna cijena i cijena za jedinicu mjere
treba da budu jasno i vidljivo, ¢itko i nedvosmisle-
no napisana na proizvodu, odnosno omotu, te na
prodajnom mjestu proizvoda i usluge, kao i na
poizvodu u izlogu. Na proizvodu, osim prodajne
cijene, ne smiju se isticati druge cijene, osim u
sluéaju umanjenja cijene, rasprodaje i sli€no.
Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno isticati ako je
jednaka prodajnoj cijeni proizvoda. Za proizvode u
rasutom stanju istiCe se samo cijena za jedinicu mjere
na pakovanju ili neposredno pored proizvoda. Ukoliko
trgovac prilikom pruzanja usluga potrosacu isporucu-
je rezervne dijelove, obavezan je da oznaci i cijenu
rezervnih dijelova. U slu€aju prodaje umijetnickih
dijela ili antikviteta, trgovac nije duzan da istakne
prodajnu cijenu na proizvodu ili ambalazi, ako je na
proizvod stavio oznaku na osnovu koje se cijena
proizvoda moze provjeriti u cjenovniku.

FISKALNI RACUN

Trgovac je duzan da za prodati proizvod, odnosno
pruzenu uslugu, izda raéun potrosacu, u skladu
sa zakonom i posebnim propisima. Za robu koja je
upotrebljavana, popravljana ili sa nedostatom, odnos-
no Cija su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi
nacin ograniCena, trgovac mora na odgovarajuci
nacin u prilogu uz raun naznaciti da je rije¢ o takvoj
robi. Trgovac je duzan da omoguéi potrosacu provjeru
ispravnosti zaraCunatog iznosa u odnosu na kvalitet i
koli¢inu kupljenog proizvoda, odnosno pruzene
usluge.Trgovac je duzan da se pridrzava prodajne
cijene. Obaveza potroSaca je da plati iznos roba koji
je naznacen na fiskalnom racunu.

Nov€ana obaveza potroSaca koju pla¢a posredst-
vom poste, banke ili neke druge finansijske insti-
tucije za platni promet, smatraé¢e se da je izmirena
na dan kada je takva institucija primila od
potroSaca nalog za placanje.

REKLAMACIJE

Trgovac je duzan da vodi posebnu Knjigu reklam-
acija. Potrosa¢ ima pravo da podnese reklam-
aciju u pisanom obliku, u slu¢aju nedostataka
na proizvodu ili usluzi, pogresno zaracunate
cijene i drugih nedostaka. Trgovac je duzan da
na vidnom mjestu u prodajnom objektu drzi Knjigu
reklamacija. Takode duzan je da na reklamaciju
potroSa¢a odgovori u roku od osam dana od
njenog prijema. Trgovac je obavezan da vodi i
¢uva Knjigu reklamacija, najmanje godinu dana po
isteku poslovne godine za koju se vodi Knjiga
reklamacije.

NEDOSTATAK NA PROIZVODU

U sluc¢aju nedostataka na proizvodu, trgovac je
po zahtjevu i izboru potroSac¢a duzan da:

a) ukloni nedostatak na proizvodu o svom trosSku,
b) zamijeni proizvod sa nedostatkom drugim istov-
jetnim novim ispravnim prizvodom ili

v) vrati plac¢eni iznos i nadoknadi stvarne, razumne
troSkove vracanja proizvoda sa nedostatkom.

Ako je nedostatak vidljiv, potrosac¢ je obavezan
da trgovcu dostavi zahtjev u pisanoj formi u
roku od osam dana od preuzimanja proizvoda.
Ukoliko potrosa¢ naknadno otkrije skriveni nedo-
statak na proizvodu, obavezan je da zahtjev u
pisanoj formi podnese trgovcu u roku od 60 dana
od dana kada je skriveni nedostatak oktriven, a
najkasnije u roku od dvije godine od dana
preuzimanja proizvoda. Ovaj rok se ne odnosi na
proizvode sa garancijom (garantnim listom).

Uz pomenuti zahtjev portosac je duzan da dostavi
kopiju racuna.

Isto tako ako potro$ac nakon 30 dana od dana kada
je proizvod kupio otkrije skriveni nedostatak na proiz-
vodu, osim vraéenog plaéenog iznos, potroSacu
pripadaju i kamate po stopama poslovne banke trgov-
ca za oroc¢ene Stedne uloge na tri mjeseca, od dana

kupovine do dana isplate.

ODGOVORNOST | GARANCIJA ZA
PROIZVOD ILI USLUGU

Proizvodac je dogovoran za Stetu uzrokovanu gres-
kom u njegovom proizvodu u skladu sa odredbama
zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi. Trgovac
je odgovoran za nedostatke na robi koji postoje u
trenutku prenosa rizika na potroSaca, bez obzira da li
je potrosac svjestan nedostataka u skladu sa odred-
bama zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi. Za
tehni¢ki slozene proizvode proizvoda¢, odnosno
trgovac, duzan je da utvrdi i u tehniCkom uputstvu
navede rok obezbijedenog servisiranja i da snabdije
trziSte rezervnim djelovima, priborom i drugim proiz-
vodima bez kojih se taj proizvod ne moze upotreblja-
vati prema predvidenoj namjeni (u daljnjem tekstu:
rezervni dijelovi). Rok ne smije biti kraci od tri godine
za aparate za domacinstvo, odnosno pet godina za
druge tehniCki slozene proizvode, ako posebnim
propisom nije drugacije odredeno. Nakon prestanka
proizvodnje proizvoda, proizvodac ili trgovac duzan je
da obezbjedi nabavku rezervnih dijelova radi odrza-
vanja proizvoda, u roku koji za tehnicki sloZzene proiz-

vode ne moze biti kra¢i od deset godina.



