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Potrebno je razdvojiti socijalni aspekt
trenda poskupljenja i vodenja socijalne
politike od vodenja politike zastite
potroSaca.

Tijela izvrSne vlasti nadlezna za krei-
ranje socijalne politike i nadleZne insti-
tucije za provodenje socijalne politike
na svim razinama snose odgovornost
za posljedice koje ova poskupljenja
imaju na najugrozeniji dio potroSacke
populacije.

Navedeno dobiva na znac&aju pogotovu
zbog toga Sto se radi o poskupljenju
proizvoda i usluga koji ulaze u egzis-
tencijalne ili primarne potrebe
potroSaCa kao $to su hrana, energija,
voda, stan, odjec¢a i drugo.

Siguran, informiran i osnazen
potrosac je motor koji pokreée
ekonomski napredak

Na trziStu opcenito postoji znacajna i
lako uocljiva neravnoteza kada je u
pitanju mo¢ i snaga sudionika koji se
tamo susrecu.

Proizvodadi, trgovci i pruzatelji usluga
su mnogo informiraniji i znacajno orga-
niziraniji nego $to je to sluCaj sa
potrosacima.

Nadalje financijska mo¢ je takoder na
strani ponude a $to je najlakSe uogiti
na primjeru velikih izdvajanja u market-
inSke i promotivne aktivnosti.

Mediji su ekonomski i komercijalno
upuceni na oglaSivaCe i nerijetko se
stavljaju u funkciju naruditelja.
Jednako tako ista strana ponude
snaznije djeluje prema institucijama a
narocito u slu€ajevima kada dolazi do
sporova.

Istovremeno, potroSacéi su slabo ili
nikako informirani, loSe organiziranii u
slu€aju izostanka uloge nadleznih insti-
tucija na zastiti potrosaca, njihov se
poloZzaj znaCajno otezava. Postaju
objektom, bez mogucnosti reagiranja.
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Ucinimo neSto za sebe -
poboljsajmo svoj polozaj



Ekonomski interes potroSaca i njegova
zastita je jedno od osnovnih prava
potroSaca koje se ostvaruje kako aktiv-
nostima i djelovanjem udruzenja za
zastitu interesa potrosaca tako u jos
vecoj mjeri, i $to je jo$ vaznije, zato Sto
je to obveza drzavnih institucija na
svim razinama koje su nadlezne za
predlaganje, usvajanje i provodenje
zakona i drugih propisa.

Negativni trendove u oblasti ekon-
omskog interesa potroSada a posebno
socijalno ugrozenih kategorija
stanovnistva moraju potaknuti
nadlezne institucije na jednu organi-
ziranu, sveobuhvatnu, trajnu aktivnost
na ublazavanju i otklanjanju posljedica
i tamo gdje je to moguce, i uzroka.
TeSka materijalna situacija i loSa soci-
jalna zastita uzrokom su velikog broja
zalbi gradana koji se odnosio na nemo-
guénost izmirenja obaveza, odnosno
troS§kova stvorenih isporukom elek-
tricne energije, vode, toplotne energije,
telefona, te pratec¢ih troSkova prouz-
rokovanih sudskim i drugim postupcima
vodenima po zahtjevima istih
poduzeca, onih koja se bave pruZzanjem
ekonomskih usluga od opc¢eg interesa.

MiSljenja smo da se jedino na
kvalitetan i dugoro€no odrziv nacin ovo
pravo potroSaa moze ostvariti izradom
i provedbom strategije za za$Stitu ekon-
omskog interesa potroSaca koja treba
biti rezultat rada interresorne radne
grupe ¢Ciji bi ¢lanovi bili predstavnici
institucija sa svih razina vlasti. To je
vrlo bitno, kako za kvalitetnu strategiju,
jednako tako i za njenu ucinkovitu
provedbu. Prakti€no ne postoji insti-
tucija koja na neki nacin, izravno ili
neizravno u obavljanju svojih
nadleznosti ne moze udiniti viSe i tako
pobolj$ati kupovnu moc¢ potroSaca.
Smatramo da se na ovaj nacin nece
rijeSiti uzroci koji su doveli do ovakve
situacije te je zbog toga nuzno paralel-
no raditi na poboljSanju zivotnog stan-
darda i boljeg i efikasnijeg funk-
cioniranja trzista na dobrobit
potro$aca.

Potrebno je stalno inzistirati na kriteriji-
ma koji osiguravaju efikasno pruzanje
ekonomskih usluga od opéeg interesa u
korist potroSaca, osiguravajudi:

kvaliteta i kontinuitet usluge;
osnovnu univerzalnu uslugu;

jednakost u pristupu i tretmanu
svih potrosaca;

adekvatno informiranje

potroSaca o korisniku;

efikasna sredstva kompenzaci-
je i nacine za rjeSavanje
potroSackih sporova;

adekvatnost usluge u smislu
tehnolo8ke evolucije i struktural-
nih i organizacionih promjena;

transparentnost financiranja i
tarifa;

efikasno konsultiranje i pred-
stavljanje potroSaca u donoSenju

odluka

Za vise informacija posjetite
nas Web site:
http://www.ozp.gov.ba/



