I. Pravni temelj:

Pravni temelj za dono$enje Kriterija u procedurama za alternativno
rjeSavanje sporova je utvrden u ¢lanku 124. St.2. Zakona o zastiti
potro$ata u BiH, ¢ija odredba glasi: ,Takve procedure bit ce
uspostavljene i primijenjene u skladu sa kriterijima koje postavi
Omudsman za zastitu potro$aca u BiH®

Takoder, pravni temelj je dan i u odredbi ¢lanka 101. st.1.toc.h)
Zakona o zastiti potrosaca u BiH, koja glasi: ,,Obveze Ombudsmana za
zastitu potro$aca u BiH su da: Predlaze i inicira rjeSavanje potrosackih
sporova primjenom mehanizama za alternativno rjesavanje sporova®
II. Razlozi za donoSenje:

Razlozi za donosenje kriterija za alternativho rjeSavanje sporova,
proizlaze iz prijelaznih i zavr$nih odredbi Zakona o zastiti potrosaca
u BiH, u cilju njegovog provodenja i predstavljaju preduvjet za
uspostavljanje Procedura alternativnog rjesavanja sporova koje ce
uspostaviti ovlastena tijela za zastitu potrosaca u BiH.

Potrosacki sporovi, u kojima strane mogu slobodno raspolagati svojim
zahtjevima, imaju prednost u alternativnom rje$avanju sporova,
zbog efikasnosti, ekonomic¢nosti, tolerantnosti medu strankama, i
pravi¢nosti.

III. Objasnjenje pojedinih odredbi:

Sustina postavljanja kriterija za alternativno rjeSavanje sporova temelji
se na potrebi da se zastiti polozaj stranke-potro$a¢a u postupku i

istovremeno da se tijela koja vode postupak obavezu da ovaj postupak
vode u skladu sa kriterijima.

Osnovni kriteriji su predvideni u ¢lancima od 2 -10 akta Kriteriji za
alternativno rjesavanje sporova, a to su: kriterij u¢inkovitosti, kriterij
ekonomicnosti, kriterij zakonitosti, kriterij transparentnosti, kriterij
neposrednosti, kriterij interesne orijentacije, kriterij jednostavnosti,
kriterij dobrovoljnosti i kriterij hitnosti.

Kriterij uc¢inkovitosti

Tijela za postupak ARS moraju voditi ra¢una o propisanim rokovima
za rjeSavanje sporova, koja ¢e osigurati brzo, potpuno i kvalitetno
rjesavanje sporova u cilju $to brzeg ostvarivanja prava u interesu
potrosaca.

Kriterij ekonomi¢nosti

Ovaj kriterij je vezan za nacelo efikasnosti i ne smije se koristiti na
$tetu pravilnog utvrdivanja cinjeninog stanja i pravilne primjene
zakona. Primjena ovog kriterija ima za cilj da se pravilno odluci o
zahtjevu stranke sa $to manje troskova po stranku i druge ucesnike
u postupku.

Kriterij zakonitosti

Ovaj kriterij je osnovni kriterij svakog pravnog postupanja. Ovlasteno
tijelo u postupanju alternativnog rjesavanja spora, dosljedno, na isti
nacin prema svim gradanima primjenjuju pravila postupka propisana

zakonom i odgovaraju¢e materijalne propise vezanu za konkretnu
pravnu stvar. I kod odluéivanja po slobodnoj ocjeni

ovlasteno tijelo je vezano ovim kriterijem i duzan je navesti propis
koji ga ovlas¢uje da tako odlucuje i u kojim granicama je upotrijebio
slobodnu ocjenu.

Kriterij transparentnosti

Transparentnost u radu i organiziranju ovlastenog tijela za postupak
ARS, jevezanipredstavlja $iri oblik kriterija zakonitosti, koja osigurava
potrosacu prethodno poznavanje pravila i procedura postupanja, bitne
karakteristike takvog rjeSavanja sporova, nacin rjesavanja, troskove i
provedbu postignutog sporazuma.

Kriterij neposrednosti

Ovaj kriterij, je jo§ poznat kao kriterij saslusanja stranaka, koji
strankamau postupku pruzamoguénostdaseizjasneosvim¢injenicama
i okolnostima iz predmeta spora. Ako nije rije¢ o ¢injenicama koje su
opce poznate, stranka ¢e za svoje navode ponuditi dokaze. Stavovi i
dokazi stranaka ce utjecati na konac¢no rjesenje spornog odnosa.

Kriterij interesne orijentacije

Sporni odnos izmedu potrosaca i trgovca, potrosacaiproizvodaca, kao
stranaka u postupku, uvijek treba pokusati sporazumno rijesiti, jer
se time doprinosi razvoju tolerancije u drustvu i razvoju gospodarsko
socijalnih odnosa. Po¢etnim suprotnim interesima stranaka treba
predociti prednosti sporazumnog rje$avanja sporova, u odnosu na
sudski postupak, u smislu njegove u¢inkovitosti, ekonomicnosti, dobrih
odnosa medu strankama i pravi¢nosti kompromisnog rjesenja.

Kriterij jednostavnosti

Ovaj kriterij treba biti svojstven sporazumnom rje$avanju sporova,
gdje strane isklju¢ivo imaju pravo raspolagati svim radnjama u
postupku, s ciljem pojednostavljenja istih i njthovom svodenju na
najmanju mogucu mjeru. Jedini oprez treba obratiti da jednostavnost
u postupanju ne bude na $tetu zakonskih prava potrosaca.

Kriterij dobrovoljnosti

Dobrovoljnost stranaka jeste preduvjet za sporazumno rjeSavanje
spornih odnosa. Slobodna volja stranaka u raspolaganju svojim
zahtjevima i kompromisnim rjesenjima ,donosi niz prednosti kako
istim strankama, tako utice i na razvoj dobrih i u¢inkovitih poslovnih
odnosa u okruzenju.

Kriterij hitnosti

Postupak ARS se provodi bez ¢ekanja, odugovlacenja i uz $to manji
troSak. Postupak ARS je brz postupak i naj¢esce se zavrsava na jednom
sastanku.
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Natemelju ¢lanka 101.st.1.to¢.h) ic¢lanka 124.st.2. Zakona
o zastiti potrosaca u BiH (Sluzbeni glasnik BiH br.25/06),
a sukladno preporukama Europske komisije u oblasti
zastite potrosaca broj: 98/257 i 2001/310, Ombudsman
za zastitu potrosaca u BiH, postavlja:

KRITE RIJE
u procedurama za alternativno rjeSavanje sporova
1.OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovi kriteriji primjenjuju se u procedurama alternativnog
rjeSavanja sporova, (u daljem tekstu ARS), koja ¢e uspostaviti
ovlastena tijela za zastitu potrosaca u BiH.

Donosenje kriterijaima za cilj osigurati efikasnu i primjenjivu
proceduru  neobvezujuceg oblika rjesavanja spora u
kojem neovisno tijelo (posrednik) potic¢e pregovore medu
strankama u sporu i nastoji posti¢i obostrano prihvacanje
nagodbe.

II. OSNOVNI KRITERIJI

Clanak 2.

1.Kriterij u¢inkovitosti

U proceduri za ARS, ovlastena tijela duzna su osigurati
ucinkovito ostvarivanje prava i interesa potrosaca.

Clanak 3.

2.Kriteriji ekonomic¢nosti

Nalaze da se kod svakog ARS i u svakoj njegovoj fazi, uz

$to manje sredstava i za $to krace vrijeme postigne $to bolji
rezultat.

Clanak 4.
3. Kriterij zakonitosti

Osigurava da osnovna prava potrosaca budu adekvatno
zaticena, te da ARS ne moze dovesti do smanjenja nivoa
prava potro$aca koja mu pripadaju po vaze¢em Zakonu.

Clanak 5.
4. Kriterij transparentnosti

Osigurava da potro$a¢ mora biti blagovremeno informiran
o organu za ARS, proceduri koja se primjenjuje za ARS, bitne
karakteristike i prednosti takvog nacina rjeSavanja sporova.

Clanak 6.
5. Kriterij neposrednosti

Osigurava stranama koje su pristupile ARS, neposredno i
slobodno iznosenje stavova o predmetu spora.

Clanak 7.

6. Kriterij interesne orijentacije

Motivirati strane za ARS , jer isto osigurava tolerantno
okruzenje pogodno za gospodarski i socijalni razvoj kao i
doprinosi dobrim odnosima medu stranama, iako su sa
suprotnim interesima.

Clanak 8.

7 Kriterij jednostavnosti

Svaka radnja kod ARS treba se obaviti $to jednostavnije,
§to podrazumijeva svodenje pojedinih radnji na najmanji
moguci broj i njihovo vrSenje na najjednostavniji nacin, ali
pod uvjetom da se ne odrazi na smanjenje nivoa priznatih
zakonskih prava potrosaca.

Clanak 9.

8. Kriterij dobrovoljnosti

Pristup ARS je za strane u sporu dobrovoljan, pa ostvarivanje
ovog kriterija podrazumijeva odraz slobodne volje stranaka.

Clanak 10.

9. Kriterij hitnosti

Postupak ARS je hitan i provodi se prema odredbama hitnog
postupka.

III.PRIMJENA KRITERIJA

Clanak 11.

Postupanje ARS se vodi u skladu sa ovim kriterijima i
zapocinje prijedlogom zainteresirane strane za pokretanje
postupka i prihvac¢anjem istog od strane ovlastenog tijela
za zastitu potro$aca.

Clanak 12.
Strane se mogu sporazumjeti o nacinu na koji ¢e se voditi
postupak ARS.

Ukoliko strane ne postignu sporazum o nacinu provodenja
postupka, ovlastena tijela za zadtitu potro$aca ce provesti
postupak na nacin koji smatraju da je odgovarajudi, imajudi

u vidu okolnosti spornog odnosa i interese koje strane zele
da ostvare, uz postivanje nacela hitnosti.Ovlastena tijela za
zastitu potrosac¢a mogu dati prijedlog mogucih nacina za
rjeSavanje spora, ali ne i prijedlog samog rjesenja.

Clanak 13.

Pokretanje postupka ARS ne utjece na koristenje redovne
zakonske procedure za ostvarenje prava pred nadleznim
sudom i organom uprave, niti utjece na  zakonske rokove
za pokretanje i vodenje tih  postupka.Ako postupak ARS
nije uspio, nastavit ¢e se postupak odlucivanja po zalbi u
redovnom postupku.

Clanak 14.

Na zakljucenje, u¢inke i prestanak sporazuma u postupku
ARS, shodno ¢e se primjenjivati odredbe Zakona o
obligacijskim odnosima, koje ureduju vansudsko poravnanje
i Zakona o parni¢cnom postupku  koje  ureduju
sudsko poravnanje.

IV.PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.

Procedure alternativnog rjesavanja sporova uspostaviti ¢e
ovlastena tijela za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini.

Clanak 16.

Ovi kriteriji stupaju na snagu osmog dana od dana objave u
Sluzbenom glasniku BiH.

Ombudsman za zastitu potorsaca u BiH
Dragan Doko

Kriteriji su obajvljeni u Sluzbenom glasniku BiH broj
13/09 od 18. svibnja 2009. godine.



