Opci cilj/nacela razvitka: INTEGRIRANI RAST

Strateski cilj: Unaprijediti razvoj konkurentnog ekonomskog okruzenja

Srednjoro¢ni cilj: Unaprjedenje zastite potrosaca

Specifi€ni cilj: Unaprjedenje pojedinac¢ne i kolektivne zastite potroSaca i institucionalne suradnje s ostalim nositeljima zastite potroSaca
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1.1.Zastita potrosaca u Bosni i Hercegovini
1.1.1Pravna podrska potrosacima (postupanje po pojedinacnim zalbama, davanje usmenih savjeta, misljenja i tumacenja)
Ucesc¢e ovih troskova u
Broj e =) ukupnom proracunu za 2016.
Ombudsman, zaprimljenih 8 8 prilikom planiranja iskazani su
. A A . i i ) : ¥ = = u procentu od 65%. Ponovnom
1.1.1.1 Pravni savjeti (usmeni i pismeni) Pomo¢nici zahtjeva i 700 700 749 proracun 145600 80539 2 2 i 508éa ovih trosk
izdanih = = analizom uce&¢a ovih troSkova
ombudsmana 1zda 5 g u ukupnom proradunu
savjeta X 2 pokazala su da ista u€estvuju
u troSkovima od 40%
Broj o] o
o c v x . «
Ombudsman, | zaprimljenih © o ‘ Utesce OV'h,"OSkovazgm
1.1.1.2 Tumadenja i mislienja Pomoénici zahtjeva i 5 5 6 proradun 22400 20135 3 3 LKupnom proracunu za 29 10.
i = S prilikom planiranja iskazani su
ombudsmana tum?éen}a i < 5 u procentu od 10%.
misljenja ~ x
Ucesc¢e ovih troskova u
Broj e o) ukupnom proracunu za 2016.
1.1.1.3 Odluk odina&ni Ombudsman, zaprimljenih a ] prilikom planiranja iskazani su
uke u pojedinacnim . . = = 25%. P
; po) Pomoénici zalbi i 220 220 177 proradun 56000 100673 3 5 |uprocentu od 25%. Ponovnom
predmetlma d ih = = analizom uces$ca ovih troskova
ombudsmana onesenl S S u ukupnom proradunu
odluka ~ X~ pokazala su da ista u¢estvuju
u troskovima od 50%
1.1.2 Suradnja s ostalim nositeljima zastite potrosaca (¢l. 98 ZZP) i predstavnicima trgovinskih udruzenja - (kolektivni karakter)
UceSc¢e ovih troskova u
Broj izdanih 8 8 ulfly:)nomlprgraéyny lfa 20?6.
e . Ombudsman Preporuka, < < prilikom planiranja iskazani su
1.1.2.1 Preporuke, Kriteriji i Posebni e PR . = £ %.
L ) Pomocnici Kriterija i 6 7 11 proracun 16800 22652 2 2 u procentu od 10%. Ponovnom
izvjestaiji P bnih = S analizom ucesca ovih troSkova
ombudsmana ; O_Sev nll 5 5 u ukupnom proracunu
izvjestaja X~ X pokazala su da ista ugestvuju
u troskovima od 15%
o o
Ombudsmen, g § ) Ucesce ovih'troékovaz(l;‘]6
v e . v o . v =] = ukupnom proracunu za .
1.1.2.2 Godisnje izvjeSc¢e o radu Pomo¢énici Broj 1 1 1 proracun 8400 7550 g £ prilikom planiranja iskazani su
ombudsmana 5 5 u procentu od 5%.
X x
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UceSce ovih troSkova u
Broj 8 8 ul_(lylfnomlprgraéyny kza 20j6.
) ) . Ombudsmen zaprimljenih S < prilikom planiranja iskazani su
1.1.2.3 Odgovori na upite medija, e o N = £ tu od 25%. P
2 IAgoV! P Je Pomoénici zahtjeva i 45 50 48 proragun 42000 45302 32 S [uprocentu od 25%. Ponovnom
priop¢enja za javnost, gostovanja danin = S analizom u¢e$¢a ovih troskova
ombudsmana c c u ukupnom proradunu
odgovora ) e ta LestvUi
< < pokazala su da ista u¢estvuju
u troskovima od 30%
Ucesce ovih troSkova u
8 8 ukupnom proracunu za 2016.
. . . . Ombudsman, < < prilikom planiranja iskazani su
1.1.2.4 Tiskanje broSura i letaka, i . N 5 £ u procentu od 30%. Ponovnom
S - x Pomocnici Broj 3 4 6 proracun 50400 22652 2 2 X i
udzbenika, edukacije po Skolama £ = analizom ues¢a ovih troskova
ombudsmana 5 S u ukupnom proradunu
X 2 pokazala su da ista u¢estvuju
u troSkovima od 15%
Ucesce ovih troSkova u
o o ukupnom proracunu za 2016.
c c o R, .
Ombudsman, |Broj zahtjeva g g |Ppriikom planirania skazani su
. . P . . v 5 S I n . novnom
1.1.2.5 Suradnja sa studentima Pomoénici | i ostavarenih 2 3 4 proragun 16800 22652 3 3 u procentu o¢ JA7. onovno
dnii = S analizom u¢es¢a ovih troskova
ombudsmana suradnji g S u ukupnom proradunu
X~ < pokazala su da ista u¢estvuju
u troskovima od 15%
Broj
o o
Ombudsman zaprimljenih S g Ucesce ovih troskova u
1.1.2.6 Partnerstvo na projektima sa . .| zahtjeva za . = s k ¢ 2016.
o 0 na proj Pomocnici jeva z¢ 4 5 6 proragun 33600 30202| 3 3 ukupnom proracunu za 20
udruzZenjima potro3aca sudjelovanje £ = prilikom planiranja iskazani su
ombudsmana m i otvarenih S 5 u procentu od 20%.
~ ~
partnerstava




