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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA ZASTITU POTROSACA U BIH

gosp. Dragan Doko, ombudsman

Kneza Domagoja bb
88000 Mostar

Predmet: Dostava Izvjeséa o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana

za zastitu potrosaca u BiH za 2017. godinu

Cijenjeni,

Sukladno ¢lanku 16. stavak 2. Zakona o reviziji institucija BiH (SluZbeni glasnik BiH,
broj 12/06), u privitku akta dostavljamo Vam lzvjes¢e o obavljenoj financijskoj
reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH za 2017. godinu.

Odgovor Uredu za reviziju institucija BiH i Ministarstvu financija i trezora BiH o
poduzetim aktivnostima po nalazima revizije duzni ste poslati u roku od 60 dana od
prijema lzvjesca sukladno odredbama clanka 16. stavak 3. Zakona o reviziji

institucija BiH.

S postovanjem,
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<. KAHUENAPHIA 3A PEBH3INIY MHCTUTYLMIA BHUX

| MUWIBEHE PEBU3OPA

MULWIBEHE O PUHAHCUJCKUM U3BJELLTAJUMA

Msspwmnu cmo pesusujy uHaHcujckux ussjewTaja UHcTUTyuuje omByacmeHa 3a
3aWwTuTy NoTpowava (y Aareem Tekcty MHcTUTyuuja omMByacmena) 3a 2017. roguHy Koju
obyxsaTajy: GunaHc cTarea, npernen npuxoaa, NpuMUTaka U UHaHcupawa, nperneg
pacxopa v usgataka us 6ylera, nocebHe nogatke o nnatama v Gpojy 3anocneHux, nperneg
AVMHaMKKe 3anoLurbaBaka, npernes ctanHux cpeacrasa y obnuky cTeBapu v npasa, nperneq
KanuTanHux ynararwa U aHanusy usBpluera bylieTa — TeKCTyanHu auo.

OdzoeopHocm pykoeodcmea 3a (huHaHCUjcKe u3ejewmaje

PykoeoacTeo MHCTUTYUMje oMByacMeHa OArOBOPHO je 3a u3pady v cep npeseHTauujy
hMHAHCUWjCKUX  U3BjellTaja Yy cknagy ca npuxeaheHuM  OKBUPOM  chuHaHcujckor
n3BjelTaBara, Tj. 3akoHOM O UHaAHCUpawy WHCTUTYUWja BuX, [lpaBunHukom o
(bMHaHCK|CKOM u3BjellTaBamwy WHCTUTyuMja BuX u lNMpaBWnHWMKOM O payvyyHOBOACTBY ca
payyHOBOACTBEHUM MONUTUKama W npoueaypama 3a KopucHuke ByleTta UHCTUTYUmMja buX.
ORa 0AroBOPHOCT NOAPa3syMujeBa 1 Kpenpare, NpUMjeHy 1 ogpxasare UHTePHUX KOHTpona
Koje Cy peneBaHTHe 3a npunpemy u npeseHTauujy duHaHCHjCKMX U3BjeLuTaja Koju He cagpxe
3HayajHe NorpeLUHe ucKkase ycnujen npesape Unu rpeLuke.

Odzo0eopHoCM pesu3opa

Halua je 0AroBOpHOCT Aa M3pasnmMo MULLIbeH:e O (OMHaAHCUjCKUM M3BjelLlTajuMa Ha OCHOBY
npoBeAeHe pesuanje. PeBu3njy CMO M3BpLUMNKM Yy CKNagy ca 3akoHOM O peBusuju
uHcTuTyumja BocHe u XepuerosuHe! u npumjersusum MehyHapogHum cTaHgapauma
BPXOBHUX PeBU3NOHUX uHcTUTyumrja (ISSAI 1000-1810). Osu cTtaHaapaun saxTujesajy Aa
MocTynamMo y cknagy ca eTWYKUM 3axTjeBuMa W Aa PeBusujy nnaHupamo 1 U3BpLUMMO Ha
HauuH koju omoryhasa fa ce, y pasymMHOj Mjepu, yBjepuMo Aa hUHaHCUCKU U3BjeLuTajy
MHcTuTyuMje oMByacMeHa He caapxe 3HavajHe norpeluHe uckase. Pesuaunja ykibydyje
obaBsrbatbe NocTynaka y uurby npubaeratsa peBu3NoHIX foKasa o n3Hocuma u objasama y
cuHaHcujckum  n3sjewwTajuma. Msbop noctynka je 3acHoBaH Ha npocyAdu pesusopa,
yKrbyuyjyRn npoLjeHy pusuka 3HauvajHor MOrpeLuHor npukasieaka Yy rHaHCKjCKUM
ussjellTajuma ycnujen npesape unu rpewke. [punvkoMm npoujeHe puavka, peBu3op
pasmaTpa WHTEpPHEe KOHTpONe Koje Cy perieBaHTHe 3a npunpemy v ep npeseHTaumjy
chUHaHCHjckUX M3BjeLTaja y by oaabupa peBn3NOHKX NocTynaka koju cy oaroBapajyhu y
[aTUM OKOMHOCTUMA, ani He y CBPXY M3paxasara MULLbetsa 0 eMKACHOCTH WHTEPHWX
koHTpona. PeBusuja ykrbydyje OLjEHY NpUMujeHeHUX paqyHOBOACTBEHWX MOMUTUKa WU
3HauajHUX NpoLjeHa U3BPLUEHUX Of CTPaHe PyKOBOACTBA, Kao 1 OLjeHy OnwiTe npeseHTauuje
cvHaHcujckux n3sjeluTaja. PeBusop Takohe oLjersyje prHaHCUjcko ynpaerbate, doyHKUM]Y
WHTEPHE PEBU3UjE N CUCTEME UHTEPHUX KOHTpONa.

Bjepyjemo pa cy npubaBrbeHU PEBWU3NOHW [OKasW [AOBOSbHU M ogroeapajyhu v na
06e36jefyjy OCHOB 3a Halle MULLIbEHE.

1Y cknagy ca 3akoHOM O peBU3Niu MHCTUTYUMja BocHe u XepLerosiHe, KaHuenapwja 3a peBuaunjy MHCTUTYyUMja BuX, y okeupy
duHaHCHCke peBnanje, NPOBOAN PEBU3N]Y PUHAHCH]CKUX u3BjelTaja, y Beau ca UCTOM, pesusujy ycknaf)eHoCTu ca 3aKoHuMa
¥ ApYrum NPONMCUMa KOjU CY PENeBaHTHY 3a UHaHCKjcke n3BjeLuTaje.

M3zsjewmaj o o6aspeHof huHaHCufekof peesusuju
Urcmumyyuje omBydcmeHa 3a s3awmumy nompowaya bocHe u Xepeyzosure
3a 2017. 200uny 3
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Muwrmeme

lNpema Halem MuLrbery, hUHaHcHjcku n3sjeluTajun MHCTUTyumrje omByacMmeHa npukasyjy
thep 1 UCTUHUTO, Y CBMM MaTepujariHuM acnekTuma, cTawe UMoBUHe, obaBesa U U3Bopa
cpeactasa Ha 31.12.2017. roanHe u naspluere OyleTa 3a roguHy Koja ce 3aBpluaea Ha
HaBeAeHW gatym, y ckrnagy ca npuxsaheHumM oKBUPOM (OMHAHCWJCKOr M3BjeLLTaBara.

MULLIBEHE O YCKNABEHOCTH

Y BE3W ca peBU3NjoM PUHAHCKjCKMX M3BjewTaja UHcTUTyumuje omGyacmeHa 3a 2017.
roAnHy, U3BPLUMAN GMO U PeBU3Njy yCKaleHOCT akTUBHOCTH, (PMHaHCKjCKMX TpaHcaKuuja
1 nHopmaumja ca 3HavyajHUM 3aKoHUMa W ApyruMm nponucumMa kojuma ce WHctutyumja
oMbyacMeHa pykoBoaw.

OdzoeopHocm pykoeodcmea 3a ycknaljeHocm

Mopen oproeBopHocTu 3a npunpemy W cep npeseHTauunjy cuHaHCKjCKUX W3BjeLuTaja,
pykosoacTeo MHcTuTyumnje ombyacmeHa je Takofje ogrosopHo Aa obesbujean gda cy
aKTUBHOCTW, hMHaHCUjcKe TpaHcakuuvje 1 nHpopmaumje y cknagy ca nponucuma Kojuma cy
perynucaHe u notephyje Aa je Tokom dhuckanHe roguHe o6esbujeanno HamjeHcko,
CBPCUCXOAHO U 33KOHWUTO KOpUullTere cpeacTaBa ofobpeHux ByyeToM WMHCTUTYLMje 3a
ocTBapuBake YyTBpfleHUX UWbeBa, Te eKOHOMUYHO, edpukacHo M edeKTuBHO
hYHKLUMOHMCaHE cucTEMa (PMHAHCK|CKOT YrpaBrbara U KOHTpore.

Odzo080pHOCM peau3opa

PeBu3aunjy ycknafeHocT MO U3BPLUMNK Y CKNady ca 3akoHOM O peBU3uju MHCTUTYLUMja BuX
n ISSAI 4000 — Ctanaapa 3a pesusujy ycknaheHocTu. lNopen HaBeaeHe o4roBOpHOCTU Aa
N3pasMmMo MULLIbEHE O (PUHAHCUH]CKMM U3BjELLITajUMa, Hallla OAroBOPHOCT noapasymMujesa u
U3paxaeare MULLIbEHA O TOME Aa MU CYy aKTUBHOCTK, (DUHEHCWjCKE TpaHcakuuje u
UHopMaumje, y CBUM MaTepujaniHuM acnekTuma, y CKnagy ca 3akoHuma U Apyrum
nponucuma kojuma cy perynucaHe. OBa oroBOpHOCT yKIbydyje obaBrbare npoLenypa kako
6ucmo npubasuny pesn3noHe fokase 0 TOMe Aa U Ce CPeAcTsa KopucTe 3a oarosapajyhe
HamjeHe W fa nu je nocnosawe WHCTUTYyuuje omByacmeHa, npema geduHUCaHUM
Kputepujymmuma, ycknafjeHo ca 3akoHuMa v ApyrumM nponucuma.

Bjepyjemo fa cy npubaBrbeHn PEBU3MOHM [OKasn AOBOSbHU U oarosapajyhu u aa
06e36jefyjy OCHOB 3a Halle MULLIbEH:E.

Wzsjewmaj o obasrwerof huHaHcujckoj pesusuju
Unemumyyuje ombydcmenHa 3a 3awmumy nompouwaya bocxe u Xepeyeoeure
3q 2017. 200uny 4



KAHUEAAPHIA 3A PEBM3WIY MHCTUTYLMIA BHX

Muwmserse

MNpema HalleM MULLIBbEHY, aKTMBHOCTW, (bMHaHCHjcke TpaHcakuvje W WHdopmauuje
WHcTuTyumje omByacmena 3a 2017. roAvHy y cknagy cy, y CBUM MaTepujanHim acnekrmva,
ca 3aKoHVUMa 1 ApYrM NponucrMMa Kojuma cy perynucaHe.

Capajeso, 18.07.2018. roguxe
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MHcmumyyuje omBydcmena 3a aaumumy nompowada BocHe u XepeyzoeuHe
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KAHLENAPUIA 3A PEBH3NIY MHCTUTYLIMIA BUX

Il KPUTEPUJYMU

KaHuenapwja 3a peBusujy uHcTUTyumja BocHe u XepuerosuHe nNpOBOAW PEBU3U]Y
duHaHCWjCKUX W3BjelTaja 1, y BE3nM ca WCTOM, peBusujy YycknaheHocTu. Pesusvja
chHaHCWjCKNX M3BjeluTaja 1 peBuanja ycknaheHocTu noapasymujesa npouec objekrneHor
NpUKynrbaka u NpoLjernBara Aokasa, kako 61 ce yTBpawno aa nv cy npeaMeTu pesusije,
Tj. hUHaHCHCKN U3BjELLTA)W, KAO U aKTUBHOCTW, (hHaHCKjCcke TpaHcakumje n uHcopmaumje,
ycknafeHn ca ogrosapajyhuM KpuTepujyMuma Koju Cy CaApxaHu y 3akoHuma u Apyrum
nponucuma. Kputepujymu npecTaerbajy ynopeaHe napameTpe Koju ce KOpUCTe Kako 6un ce
[ana oujeHa npeameTa pesusije.

3a oLjjeHy 0BjeKTUBHOCTH 1 UCTUHUTOCTV (HMHAHCU]CKIX U3BELLTaja 1 OLjeHy ycknafheHocTy
ca 3aKoHUMa 1 APpYriM NPOnMcuMa KOpULLITEHN cy crbeaehu kputepujymi:

3akoH 0 Byyery wHcTuTyurja BuX n mefyHapoaHnx obasesa BuX 3a 2017.
roauHy

3aKoH 0 hvHaHcUpary UHCTUTYLmMja BrX

3akoH 0 jaBHUM HabaBkama W NMOA3AKOHCKM aKTu

3akoH o nnaTamMa v HakHagama y UHCTUTyLmjama BruX un noA3akoHCKM akTu
3akoH 0 nopesy Ha Aoxoaak 1 3akoH o gonpuHocuma (PBuX n PC)

3aKoH 0 ApXaBHOj CNyGK ¥ MHCTUTYLMjama BuX 1 NOA3AKOHCKN aKTK

3aKkoH 0 pagy y UHCTUTYLUujama BuX 1 NnoA3akoHCKV aKTu

MpaBUNHUK O pPayvyHOBOACTBY Ca padvyyHOBOACTBEHUM MOMUTUKama u
npoLieaypama 3a kopucHuke ByyeTa uHctutyumja Bux

MpaBUNHUK 0 hMHAHCKICKOM U3BjeLLTaBary MHCTUTYLMja BuX.

H3zsjewumaj o obtemeHoj chuHaHCUjcKOf pesusujil

UHcmumyyuje omGydcmenra 3a 3awmumy nompowaya BocHe U Xepey2osuHe

30 2017. 200uHy 6



KAHUENAPHIA 3A PEBH3IMIY MHCTUTYUMIA BUX

Il USBJELUTAJ O PEBU3UJIU

1. YBO4

WHcTutyunja omGyAcmeHa je ycnocTasrbeHa 3akoHOM O 3alUTUTW NoTpoLUaya y BuX? kao
He3aBUCHa NHCTUTYLM]a, C LurbeM yHanpefera aobpor u edukacHor nposofera nonuTuke
3alTuTe noTtpowaya y bux.

OmbyacMeH foHocw cTaTyT W npaeuna paga WHcTuTyuuje omByacmeHa, y3 carnacHocT
Casjeta MyHucTapa BuX n oarosopaH je 3a Tpolere ByLeTckux CpeacTaBa U 3aKOHUTOCT
paga.

Obasese ombyncmeHa cy aa npyxa wHdopMaumje o npasuma v obGaBesama notpoLuaya u
Aaje NoApLUKY YAPYXEetMMa NOoTpoLLaYya Y HUXOBUM aKTUBHOCTUMA; UCTPaXyje aKTUBHOCTY
Ha TPXULLTY yCMjepeHe npema noTpoLuady no crnyGeHoj AY>KHOCTW UMW Tparom xanbwv u
KOOPAMHMPA CBOje aKTUBHOCTM Ca @HTUTETCKUM TPXULLHUM MHCNIEKUMjamMa; JOHOCK OAyKe U1
npeaysMma Apyre mjepe y cnyvajesuma npuTyGu noTpoliaya WnmM Kplueksa [oBpux
NOCNoBHUX obu4aja; Npeanaxe v VHULMpa pjeluasarbe NOTPOLLAYKMX CNopoBa NPUMjeHOM
MexaHu3ma 3a anTepHaTWBHO pjellaBarwe croposa; npeanaxe Bujehy 3a sawrtnty
notpowaya buX n Casjety muHuctapa BuX notpebHa noborbluaka 3akoHa O 3alUTUTU
noTpollaya Te AOMPUHOCK ycMmjepaBakby M eqUKacHOCTU MONUTUKE y NOAPYYjY 3aliTuTe
noTpoLuava.

WHeTuTyumnja omByacmeHa uma CBOJCTBO NpaBHOr Nuua ca cjeauwrteM y Moctapy.

2. PEANTU3ALIUJA MPEMOPYKA

KaHuenapuja 3a peBusujy WHCTUTYUMja BuX wussBpwwmna je uUHaHCKjCKY peBusunjy
WHcTutyumje ombByacmena 3a 2016. roguHy, cavuHuna Maejelurtaj o douHaHCUjcKoj peesmnamnjum
W Aana MNosuTUBHO MULLIbEHE HA (DUHAHCWjCKE W3BjeLUTaje U NO3UTUBHO MULLIBEHE Ha
ycknaheHocT ca 3HavajHMM 3akoHuMma 1 nponucumMa. Y WMssjellTajy je aata npenopyka 3a
HacTaBaK akTUBHOCTW Ha YCMNOCTaB baky CUCTEMa (OMHAHCHJCKOT ypaBrbakba U KOHTpone.

YBUAoOM Yy npeayseTe akTMBHOCTW, YTBPAMNW CMO Aa je peanu3oBaHa npernopyka o
HacTaBKy akTWBHOCTWM Ha YyCNoCTaerbakby cuctemMa (hMHaHCWCKOr ynpaBrbaka U KOHTpOone.
WHcTuTyuja omOyacmeHa je caymHina onvce v Mamny NOCNOBHUX Mpoleca 1 npouvjeHuna
pU3uKe.

3. CUICTEM MHTEPHUX KOHTPOIJIA

WHcTuTyumja ombyacMeHa je oAroeBopHa 3a Kpeupawe, NpuMjeHy U ofpxaBarbe UHTEPHUX
KOHTpOmna Koje Cy peneBaHTHe 3a Npunpemy W npeseHTauujy duHaHcujckux ussjelitaja u
ycknaReHoCT NocnoBaka ca 3akoHuMa 1 ApyriM nponucumMa.

2 CnyxBenu rnacHuk BuX, 6poj 25/06
H3sjewrmaj o o6aerpeHoj puHaHCUjcroj pesuauju
UHemumyyuje omBydcmena 3a squmumy nompowaqa bocHe U XepeyzoeuHe
30 2017. z00uHy 7
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KAHUENAPHIA 3A PEBH3WIY MHCTUTYYUIA BKX

3.1 CucTeM MHTEPHUX KOHTpONna npoueca

MocTynuuma pesuauje HUCMO KOHCTATOBanM 3HavajHuje crnabocT CUCTEMA WMHTEPHUX
KOHTpona.

3.2 OpraHu3auuja u pykosoheme

MpaBUMHUKOM O YHYTpallk0j OpraHusaumju je cuctematusosaHo 10 pagHux mjecTa
(ykrby4dyjyhu pykoBoavoua nHetutyumje-Ombyacmena). Mpema MpaBuUnHUKy o yHyTpaLuH0j
opraHusauujun, OMByacMeHy y pagy nomaxy Tpu nomohHuka omByacmeHa. MHctutyumja
ombyAcMeHa Hema OCHOBHEe OpraHu3auuoHe jeauHuue (cektope), a nopesd nomohHuKa,
cucTeMaTM3OBaHa cy pajHa mjecTa 3a joll ABa gpxaBHa cnyxOeHuka, ABa 3anocneHnka u
ABa NpunpasHUKa.

Baxehu lNpaBunHuk o cuctematusaumju ycarnalueH je ca ognykama Casjeta MUHMUCTapa o
Hayenuma 3a yTephuBarbe yHyTpallkbe opraHusaumje opraHa ynpase buX u passpcraBaky
pagHUX Mjecta u KpuTepujuma 3a onuc Nnocroea pagHux Mjecta y MHcTUTyuujama BuXs®, a
carnacHocT Ha ucTu je y 2015. roguHun gao CasjeT MuHucTapa buX.

Y 2015. rogunm je, 36or notpebe npupoge M obuma nocna, HanpaeibeH HOBWU Npujeanor
npasunHuka (MpaBunHUK © wu3MjeHama W JonyHama [lpaBUMHMKA O YHYTpallH0j
opraHusaumju) u ynyheH je CagsjeTy MuHUcTapa buX Ha ycsajare. [Jo okoH4aHa peBusuje
y MHcTUTyLmju omByacmeHa HUCY umanun 3saHu4He uHdopMauuje o pasnosuma 360r Kojux
npvjeanor NapBUHUKa HWje pasmaTtpaH.

WHctutyumjom omByacmena pykosogn OmByacmeH kojer umeHyje CasjeT MuHucTapa BuX Ha
MaHZaT o4 neT roguHa, ca moryhHowwhy jeaHor penstopa. OmMOyncMmeH je umeHoBaH y 2012.
rogvHu U maHgar My je uctekao 17.11.2017. rogune. ¥ 2018. roanHu je objaBrbeH KOHKypC
3a n3bop u umeHoBare OMOyacMeHa, anu je noHuwTeH 36or HeycarnalHoOcTW nocebHmuX
ycroBa 13 TEKCTa ornaca ca ycrnosvuma npeumsvpadum y MNpasunHuky.

3.3 PUHAHCU]CKO ynpaBrbake U KoHTpona

CucteM (PUHAHCW]CKOT YNpaBrbakka U KOHTPOSE je UMNIIEMEHTUPaH Y cknaay ca 3akoHOM O
duHaHcupary MHCTUTYUMja BuX, Mpupy4HUKoM 3a OUHAHCKUJCKO ynpaBibake U KOHTpony U
CmjepHnuama 3a nposofjerse npoleca ynpaerbaka pusuuuma y uHcTUTyuujama BuX.
WHcTuTyunja omByacMeHa je cayuMHUMno Monmuc M Manupake MOCroBHUX npoueca, U
OKOHYaNo aKTUBHOCTW Ha yTBphUBaKY U NpoLjeHn pusuka. WHctuTyumja omByacmena je
nonyHuna o6pasal [oavwHer nasjeluTaja o0 MHAHCH|CKOM ynpaBrbakby W KOHTpONW 3a
2017. roguHy 1 goctaeuno LieHTpanHoj XxapMOHU3aLM|CKOj jeAUHNLIN.

3 CnyxBeru rnacHuk buX, 6poj 30/13
Hagjewmaj o o6aarmeHof PUHLHCUCKO] pesusuju
Uncmumyyuje ombydcmena 3a 3awimumy nompowa4a BocHe u XepeyzoseuHe
3a 2017. 200uny 8
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3.4 WHTepHa peBusmja

Y cknany ca 3aKOHOM O UHTEPHOj PeBU3UjU UHCTUTYLM[a BuX* u Oanykom o kputepujymuma
3a ycnocTaersakse jeANHULA MHTEpHe peBuaije y MHCTUTYUMjama BuX®, uHtepHy peeusujy y
WHetutyumjn ombyncmena tpeba aa BpLum JeauHuLa vHTepHe peBusnje npyu MuHUCTapcTay
CNoSbHE TProBUHE U EKOHOMCKUX ogHoca BuX. Ca JeauHnuom nHTepHe peeuauje je y anpuny
2017. roguHe notnucaH Cnopasym O Bpluetby (byHKUMjE MHTEpHE pesumauje 1 [oserba
uHtepHe pesusuje. Y 2017. roguHW Huje BplueHa WHTepHa peBuanja y WHCTMTYUmju
omByacmeHa.

4. BYLIET

WHcTuTyumja omByacmeHa je npojekuujom Oyyeta 3a 2017. roguHy nnadupano Oyuer y
BUCUHW rOpHE rpaHunLe pacxoda y nsHocy og 388.000 KM.

3akoHoM o ByleTty uHcTUTyumMja BocHe 1 XepuerosuHe u meflyHapoaHux obasesa BocHe u
XepueroeuHe 3a 2017. roguHy®, WHctutyumju ombypacmena cy, y 6yueTty, onobpeHa
cpepctea y usHocy of 388.000 KM, wro je 3a 19.000 KM unu 5 % Buwe y ofHocy Ha
ofnobpenu GyueT 3a 2016. roguHy.

Y Tabenu 1. npukasaH je npernes onobpeHor U usspLieHor byyera.

Tabena 1. N3Hock y KM
Onuc OpobpeHn  Ycknahusawa YRynHU M3Bplewe  WHAeKc
byuer 6yyera byiier byuera 5/4
1 2 3 4 5 6
Tekyhu uzgaum 386.000 -6.000 380.000 344.004 91
KanutanHu nsgaum 2.000 6.000 8.000 7.716 96
Texkyhu rpaHTOBM
Buweroguwma
KanuTanHa ynararba
HoBuaHe poHauuje
YKynHO: 388.000 0 388.000 351.721 91

WHcTUTyunja omByacmeHa je u3Bplumna ycknahueama (MpecTpykTypucaka) pacxofa
ByleTta y HoBembpy 2017. roguHe, Koje je ofobpuno MuHUCTapcTBO hrHaHcuja u Tpesopa
BuX, npema kojuma je u3BpLUeHa U3MjeHa CTPyKType pacxofa yHyTap ogobpeHor Byuera.
YKynaH M3HOC npecTpykTypucamwa usHocuo je 6.000 KM (nosehaHa cy cpeactsa 3a
KanuTanHe u3gaTke, a CMareHI TPOLLKOBU YroBOPEHUX ycnyra). TpaxeHo je noseharse Ha
NO3ULMjU KanuTanmHux uagartaka pagu HabaBke cucTema 3a ynpasrbake npouecuma u
[OKyMeHTUMa, 3a wra Hucy obesbujeheHa cpeactea y ¢hasu opobpasarka Oyyera.
Habaskom cocteepa he ce omoryhutu ksanuTeTHuje npahewe, eBuAeHTUpake WU
BnaroBpeMeHo pearoBata Ha 3a4aHe PokoBe Mo npucnjenum npeameTuMa.

4 Cnyx6eHn rnachuk BuX, 6poj 27/08 n 32/12
5 Cnyx6enu rnacHuk BuX, Bpoj 49/12
& Cry6Genu rnacHuk BuX, 6poj 94/16
H3sjewmaj o o6u6meHOj PUHAHCUjCKO] pesu3uju
Uremumyyuje omBydcmeHa 3a 3awmumy nompowa4a bocHe u XepeyzosuHe
3a 2017. 200uHy 9
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[naH u nporpam pasa I/IH_CTMTyumje omByacmeHa 3a 2017. roauHy goctaerbeH je Casjety
MUHUCTapa BuX koju ra je pasmotpuo u ycsojuo 1.2.2017. roauHe. W3sjewTaj o pagy
cauntbeH je n goctaerbeH CasjeTy muHucTapa y mapty 2018. roavHe.

5. ®UHAHCUJCKN U3BJELLUTAJ

WHeTtutyuuja omyacmeHa je caunnmna Moguiuksn duHaHcHjcku n3gjeLTaj 3a 2017. roguHy un
AOCTaBWUIO ra HaAnNeXHUM opraHuma 1 HCTUTYUUMjama y cknagy ca Baxkehum nponvcuma
y yTBpheHoM poky.

MoanwkK  duHaHcujckn nssjewwTajn UHctutyumje omGygacmeHa objaersyjy ce Ha web
cTpaHuum (http://www.ozp.gov.ba) y poky o 10 aaHa of ycsajatsa M3sjelutaja o usspLuetsy
ByueTa uHctutyumja BuX n mefyHapopHux obasesa Ha cjeaHuum Casjeta MuHncTapa BuX.

5.1 Mpernen pacxopa u u3pgaraka us Gyyera

Y npernefly pacxoAa v usnartaka no eKOHOMCKWUM KaTeropujama-3bupHo, y nepuogy og 1.1.
A0 31.12.2017. roauHe, YKYNHO OCTBapEHU pacxonu UckasaHu cy y usHocy og 351.721 KM,
LUTO je y oHOCYy Ha pacxofe nnaHupaHe ByleTtom 3a 2017. roguHy mame 3a 36.279 KM.

3HauajHn pacxoau ofHoce ce Ha: BpyTo nnate (269.368 KM), HakHaae 3anocneHux (35.339
KM), Habaeky maTtepujana (9.332 KM), yroeopeHe ycnyre (8.632 KM) 1 kanutanHe usgartke
(7.716 KM.)

lpezned pacxoda u uzdamaka u3z 6yyema npukasaH je y Tabenu | y npunozy
H3ejewumaja.

WM3naun 3a BpyTo nnarte uckasaHu cy y yKynHom usHocy og 269.368 KM, og yera ce Ha HETO
nnaTte ogHock usHoc og 155.530, a Ha nopese u gonpuHoce ogHocu 113.838 KM.

HakHage sanocneHux peanusoBaHe cy y n3Hoc og 35.339 KM, of yera ce 3HavajHuje ogHoce
Ha oTnpemHuHe 36or oanacka y neHaujy (12.108 KM), HakHage 3a Tonnu obpok (9.654 KM)
W HakHage 3a NpeBo3 Ha nocao U ¢ nocna (4.773 KM).

YroBopeHe ycnyre peanusoBaHe cy y usHocy og 8.632 KM, og yera ce 3Ha4vajHuje ogHoce
Ha yroeope o gjeny (4.300 KM), ycnyre penpeseHtaumje (2.000 KM) u ycnyre jasHor
uHdpopmucarsa (1.364 KM). lNoBpemeHO y TOKY roavHe aHraxosada cy nuua nytem yrosopa
o pjeny 3a obaerbake WHPOPMATUHUKMX MocrnoBa U UHaAHCW|CKO-PadvyHOBOACTBEHUX
rocnosa.

5.2 BunaHc cTamba

Y BunaHcy ctama Ha 31.12.2017. roauHe uckasaHa cy yKynHa cpeacTsa y usHocy o 38.797
KM. YkynHe o6aBese ca u3Bopuma cpeacTaBa UckasaHe cy y MsHocy of 76.978 KM.

M3sjewmaj o o6aspeHof huHaHcujckof pesusuju
Uncmumyyuje omBydcmena 3a 3awmumy nompowa4a bocHe u XepeyzoeuHe
30 2017, z00uHy 10
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Y Tabenu 2. npukasaHa je CTpykTypa cpeacTasa 1 obasesa WHcTutyumje omGyacmera

Tabena 2. M3HocK y KM
oniE Canpo Cango WUHaekc
31.12.2016 31.12.2017 3/2
1 2 3 4

l0TOBMHA, KPaTKOPOUHA NOTPaXKMBaHLA U 3a/1MXE 6.023 327 5
CranHa cpepcrsa 41,115 38.471 94
YKYNHO aKTuBa: 47.138 38.797
KpaTkopouHe obasese u pasrpaHuuerba 32.522 38.507 118
[OyropoyHe obasese U pasrpaHuyera
M3Bopu cpeacrasa 41.115 38.471 94
YKynHo nacuBa: 73.637 76.978 105

KpaTkopouHe obaBese u pasrpaHuyera cactoje ce on obasesa npema AoGaBrbaYMma
(16.302 KM) n obaeeaa npema 3anocneHuma (22.205 KM).

Y ussjewmajy o nonucy ca 31.12.2017. 20duHe Huje HaeedeHa pekanumynayuja o6asesa
noema dobaesbayuma ca nonucaHuM ¢ghakmypama U U3HoCUMa.

BunaHc cmarsa npuka3saH je y Tabenu Il y npunozy usejewmaja.

5.3 Mpernen guHaMuKKe 3anolwrbaBaka

MNpema npernegy AvHamuke sanolrbaeakea y nepuogy oA 1.1. go 31.12.2017. rogune, y
WHcTutyumjn omByacmeHa je nnaHupaHo ocam 3anocrieHnX, KOMUKO je usHocuo U 6poj Ha
kpajy rouaHe. bpojem 3anocneHux je obyxsaheH jepaH 3anocnenu Ha ogpefieHo Bpujeme,
Kao 3aMjeHa 3a 0ACYCTBO pafu KopuLTera NOpOoAWUreCKOr ogycTBa. Y TOKy roauHe je jeaaH
nomohHuK oMByAcMeHa packMHyo paZHu OAHOC paau NeH3noHUCaHa.

6. JABHE HABABKE

WHctutyumja omByacmeHa je goHuvjena [NnaH jaBHuX HabGasku 3a 2017. roavHy Kako je
nponucaHo 3akoHOM O jaBHMM Habaskama. [InaHuMpaHu W npoBedeHu nocTynun
peanu3oBaHn Cy NyTEM AUPEKTHUX Crnopasyma.

7. KOMEHTAPHU

WHcTUTyunja omByacmeHa y OCTaB/bEHOM POKY HWje OocTaBuna KoMeHTape Ha ngpT
ussjelutaja 3a 2017. roauHy, Tako Aa OBaj MssjeliTaj npeacTaBrba KoHavaH ussjewutaj 6es
Kopekumja y ogHocy Ha HaupT uasjellTaja o pesusunju 3a 2017. roguHy.

Hzejewmaj o o6aemeHoj dunaHcujckoj pesusuju
UHCMumyyuje ombydcmena 3a sqwmumy nompowa4a bocHe u XepeyaosuHe
20 2017. 200uny 11



KAHUENAPHIA 3A PEBH3INIY MHCTUTYLMIA BUX

jeroera 3a
Ky pesuspjy /
anih [/l

PykoBogun |
thuHaHcK

Mw

YnaHoBu TMMa 3a PykoBoaunau Opnjenewa 3a
hUHaHCUHjCcKy peBU3njy pa3Bgj, MeToAONOTNjy U
yadt-o-vw«‘c' ?oz'\m KOHTpoONy kBanuteta

Patuma MexaHosuh dmHaHcujcke peBusmje
aH Myxapemaruh ﬂparorb)oﬁ/?(os'jﬁrﬁ
( drd4 NI Y /
| w0
N&/\W\ YoNConals
P
Mpuno3su

Tabena | — MNpernen pacxona Gyyeta 3a 2017. roguHy
Tabena Il — BunaHc ctarka Ha 31.12.2017. roauHe

W3jaBa 0 0AroBOpHOCTMMa pYKOBOACTBA




- Pregled rashoda budzeta za 2017. godinu
Naziv institucije: Institucija ombzdsmana za zastitu potrosaca u BiH
Tabela |
o e e Sk, * Odobreni | Uskladiva- nja |Ukupni budzet] Izvréenje |
9”]‘" 3 budzet | budzeta | (243) budzeta | 'Mdeks 14
1 2 3 4 5 8
1. Tekuéi izdaci 386.000 -6.000 380.000 344,004 91
Bruto plate i naknade 282.000 282.000 269.368 96
Naknade troskova zaposlenih 44.000 44,000 35.339 80
Putni troSkovi 6.000 6.000 3.996/ 67
|zdaci telefonskih i post.usluga 8.000] 8.000 7.407 93
lzdaci za energiju i kom.usluge 0 0 0
Nabavka materijala 10.000 10.000 9.332 93
lzdaci za usluge prevoza i goriva 7.000 7.000 3.857 55
Unajmljivanje imovine i opreme 0 0 0
|zdaci za tekuce odrzavanje 6.000 6.000 5.290] 88
|zdaci za osiguranje 2.000] 2.000 783 39
Ugovorene i druge posebne usluge 21.000 -6.000 15.000 8.632 58
2. Kapitalni izdaci 2.000 6.000 8.000' 7.716 96
Nabavka zemljista of
Nabavka gradevina 0
Nabavka opreme 2.000 2.000 1.716 86
Nabavka stalnih sredstava u obliku prava 6.000 6.000 6.000 100
Rekonstrukcija i investiciono odrz. 0
3. Tekuéi grantovi 0 0 0
4. Visegodisnja kapitalna ulaganja 0 0 0
5. NovEane donacije 0 1] 0 0
0
{Ukupno ( 1#2+3+4+5) 388.000| of 388.000| 351.721| 91|

Rukovodstvo je Pregled rashoda budzZeta po ekonomskim kategorijama odobrilo dana 27.03.2018. godine.

“.Direktor

Dragan Doko




Blianfs“ stanja na d' n 31.1 ; *
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Nazw mstltucue lnst:tucija ombudsmana za zastltu potroéaéa u B|H
Tabela I
2§ R Ry e e FE - e e
Opis - 31122016, indeks 3/2
1 2 3 4
1.Gotovina, krat.potraZivanja, razgraniéenja i zalihe
6.023) 327 5
Novéana sredstva 470 327 69
Kratkoroéna potraZivanja 5.553} 0 0
Kratkoroéni plasmani
Interni finansijski odnosi
Zalihe
Kratkoroéna razgraniéenja
2, Stalna sredstva 41.115) 38.471 94
Stalna sredstva 92.190 101.141 110}
Ispravka vrilednosti 51.074 62.670 123)
Neotpisana vrijednost stalnih sredstava 41.115 38.471 94
Dugorocni plasmani
Dugoroéna razgraméenja
{41 G0 UKUPNO AKTIVA (1+2) S 2 w2l 85 i adaz 38| i casier|s 82
3. Kratkoro&ne obaveze i razgranienja 32.522' 38.507 118
Kratkorocne tekuce obaveze 7.448] 16.302 219
Kratkorocni krediti i zajmovi
Obaveze prema zaposlenima 25.074 22.205 89
Interni finansijski odnosi
KratkoroCna razgranicenja
4. Dugoroéne obaveze i razgraniéenja 4] | 0
Dugoroéni krediti i zajmovi
Ostale dugoroéne obaveze
{|Dugoroéna razgranicenja
5. lzvori sredstava 41.115 38.471 94
lzvori sredstava 41.115 38.471 94
Ostali izvori sredstava
|Nerasporedeni visak prihoda/rashoda
| UKUPNO PASIVA (3+4+5) 73.637 76.978 105

Rukovodstvo je Bilans stanja odobrilo dana 27.03.2018. godine.

-, Dirgktor:
- .D('aggq Doko

Napomena: Pravilnikom o finansijskom izvje§tavanju institucija Bosne i Hercegovine, cI 10. stav 4., napomenuto je da bilans
stanja budZetskih korisnika nece biti uravnotezen (aktiva jednaka pasivi) zbog programskl uspostavt)enog sistema Glavne
knjige, dok ce bilans stanja koji radi Ministarstvo finansija i trezora na nivou BudZeta mstltucx;a Bosne i Hercegovme za
tekuéu godinu biti uravnotezen ‘
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MefjyHapoaHu cTaHAaps, BPXOBHUX PEBUZMOHUX uHeTuTyumja (ISSAI 1580) npeseuha aa pesusop Tpe6a aa Aobuje
ogrosapajyhy usjasy on pykosopctea WHCTUTYLIMje Kao AOKas 4a PYKOBOACTRO npusHaje CBOjY OArOBOpHOCT 34
0GJeKTMBHO NpiKasinBake HUHAHCUjCKIX U3BjelUTaja carnacHo MjepofasHom OKBUPY hUHaHCHjCKOr u3BjelwTaBatba, Te
4a je opo6purno duHaHcKjcke nasjewwraje.

PykoBogcTteo WHcTuTyuuje omByacmana 3a 3aWTUTY norpowavya y BocHu wu
XepueroBuHu (y farbem TekcTy: WHeTutyunja omByacmana) fyxHo je na o6e3bujean
Aa puHaHcujcki usBjeluTaju 3a 2017. roguny 6yay uspafeHun y cknagy ca 3akoHoM o
huHaHcupary nHeTUTyumja BuX (,CnyxbeHn rnacHnk BuX Bpoj 61/04, 49/09, 42/12,
87/12 w 32/13), MpaBUNHUKOM O GUHAHCHjCKOM u3BjeluTaBaky WUHCTUTYUMja BuX
(CnyxGeHn rnacHuk BuX 6poj 25/15 u MpaBunHukoM © payyHOBOACTBY ca
Pa4yHOBOACTBEHNM nonuTMKama v npoueaypama 3a KopucHuke BylieTa MHCTUTYLMja
BuX (npoTokon MuHucTapctsa duHaHcuja 1 Tpesopa buX 6poj 01-08-02-1-1515-1/15
o4 04.02.2015. roanHe). PykoBoacTBo je TakoRe o6aBesHo ga nocTyna y cknagy ca
3akoHoM o ByyeTty uHcTUTyLMja BuX u MmeRyHapoaHux o6asesa BuX 3a 2017. rOANHY
(CnyxGetn rnacHuk BuX 6poj 94/16) n npatehum ynyTcTBMMa, objaliersuma U
CMjepHULiaMa Koje aoHocu MuHucTapcTBo ¢hnHaHcKja u Tpesopa BuX, kao n octanum
3akoHUMa y BocHM 1 XepueroBuHu, Tako ga (brHaHcKjckn n3BjeluTajn gajy dep w
UCTUHUT NpuKas uHaHcKjcKkor cTatba MHeTUTyumje omByncmana.

Mpu cactasrbarby TakBuxX (PUHAHCUjCKMX K3BjeluTaja O[IrOBOPHOCTU PYKOBOACTBA
oByxBsaTajy rapaHuuje:

° A2 Je OCMULLILEH 1 [a Ce NpUMjetbyje 1 OfpXaBa CUCTEM UHTEPHMX KOHTPONA
Koju je penesaHTaH 3a npunpemy u dep npeseHTaunjy uHaHcujckmx
U3BjeLTaja;

° [a (MHaHCWiCKK U3BJELUTAj HE CappXKe MaTepujanHo 3HauajHe mnorpeLuHe
nckase;

® [Aa PUHaAHCUjCKU M3BjeLLTaju CaapkKe CBE PEereBaHTHE MOoAaTKe W aHanmse
usBpleta OyyeTa, Kao W MOAATKE O CHUCTEMY WHTEPHUX KOHTpoOmna W
peanusauujy npernopyka pesusuje.

® [a Ce y Mocrosary MpuMjersyjy BaxeRn 3aKOHCKU M OPYFU perieBaHTHU
Nponucuy;

PykoBOACTBO je Takofje oAroBopHO 3a YyBarbe VMOBUHE U pecypca of ryéutaka, na

Tako W 3a npepysumarse ogrosapajyhux mjepa na 6w ce cripujeuune n oTkpune
MPOHEBjepe 1 ocTarne He3akoHUTOCTH.

Darym, __ %

~ Owbyacman

Lparan :,[lo KO



