10 temeljnih nacela politike zastite potrosaca

10.

. Kupujte sto zelite i gdje zelite
. Ako proizvod nije ispravan, vratite ga
. Visoki sigurnosni standardi za prehrambene artikle i

ostale proizvode

. Znati sto jedete
. Ugovori moraju biti nediskriminirajuci (fair) i

transparentni za potrosaca

. Ponekad potrosac moze promijeniti svoje misljenje
. Stvoriti uvjete kako bi potrosac mogao usporediti cijene i

ostvariti pravo na izbor

. Potrosac ne smije biti prevaren i zavaran
. Potrosac mora biti zasticen i u vrijeme dok je na

godisnjem odmoru ili putovanjima (u zemlji i
inostranstvu)

Ucinkovita naknada stete u prekogranicnim
sporovima (krSenja prava potrosaca)



